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Wenn Amter schreiben...

Wenn Amter ihren Biirgerinnen und
Birgern schreiben, sind diese Schrei-
ben nicht immer verstindlich. ,, Typisch
Amtsdentsch® heillt es dann koplschii-
telnd, JBeamtensprache” oder , Behir-
denchinesizch®. Lnd nicht wenige der
adressierten Birzerinnen und Biirger
bestirken solche Schreiben in ihrer
skeptischen, ja ablehnenden Haltung
den Behdrden gegeniiber,

Je mehr der Biirger verwaltel wind,
desto schwerfilliger wird dic Amts-
sprache, konstatierte die Deutsche
Welle i einem Feature Giber die Be-
hirdensprache am 21, MNovember
2002, Die Sprache der Verwaltung
macht uns dentlich, dass bestimmie
Lebensbereiche nach Richtlinien und
Gesetren geordnet wenden, Sie greill
auf abstrakte Begriffe zuriick und hat
ihren eigenen Sl —einen Stil, der sach-

lich sein sell, aber oft genug unpersin-
lich, kalt, ,ven oben herab®™ wirkt, Fiir
Soziologen ein interessantes For-
schungsgebier: die Kommunikation
weischen Biirger und Verwallung,
Zunchmend beschiftigen sich aber
auch Sprachwissenschaftler mit dieser
besonderen Linad
minchmal sind es gar die Yerwalun-
gen selbst, die die Anregung zu einer
kritischen Auseinandersetzung mit
dem schwerlilligen Amisdentsch ge-
ben. S0 geschehen in Bochum, Hier
trat die Stadt an das Germanistische
Institat ihrer Universitit beran und in-
itiierte ¢in Kooperationsprojekt, bei
dem es im Wesentlichen um folgende
Frage ging: Kann man Amtsbriefe
schreiben, die Birgerinnen und Biir-

Tachsprache,

ger verstindlich und sympathisch lin-
den und die trotzdem den Anspriichen
der Verwaltung geniigen, indem sic
prizise formuliert, in der Aussage
rechissicher und in der Produktion el-
fizient sind? Das Ergebnis des Projekts,
das iiber ein Jahr, von Mirz 2000 bis
Wliire 2001, lief, st ein dmierlibergrei-
fender Leitfaden fir den externen
Schriftverkehr der Stadtverwaltung, Er
gibt Anregungen und Beispiele, wie
{vpische Verwaltungsschreiben sprach-
lich {und optisch) besser gestaltel wer-
den kiinnen.

Was ist es aber eigentlich, was die
Behtirdensprache so verstanbt und
schwerfiilliz erscheinen lsse?

So lieber nicht

e Projekimitarbeiter untersuchten 23
lypische Verwaltungsschreiben und -
formulare mithilfe eines Computerpro-
gramms anf Faktoren der Schwerver-
stindlichkeit, Unpersémlichkeit und
Anonymitit, Aur schweren Yerstind-
lichkeir tragen vor allem die Nomina-
lisicrung (die Hiufung von Hauptedr-
term), die langen, verschachtelten Sit-
ze sowie Abkirzungen bei. Eine Zih-
Tung der Personalpronomen ergab, dass
Personalpronomen der ersten Person
richd/wiry gegeniiber den Personalpro-
nomen der dritten Person wie [ 5ie™
deutlich in der Minderzahl sind. Fiir die
Experten ein klares Indiz fiir unpersin-
lichen 5til, den es zu vermeiden ailt,
Anch die so beliebten, aber hilzernen
Partizipialkonstruktionen wie umge-
hend”, anfallend”, | vorgenannt™ se-
hibren ihrer Meinung nach beseitigt,
wedl sie das Verstiandnis behindern.
Statt  Kechisbehellsbelehrumg™ schia-
gen sie vor Jhre Rechte™ oder | Was
Sie gegen diesen Bescheid tn kin-
nen, Ein anderes Beispiel: | Sollten

Siedigses Schreiben unbeachiet lassen,
bin ich verpflichier . hieh es inoei-
nem Bescheid, Der Verbesserungsvor-
schlag lautete schlicht: Lassen Sie
dieses Schreiben Bitte nicht unbeach-
bet,

Oft sind es nur kleine Anderungen
— Hatlichkeitsmerkmale —, die dem
Schreiben einen ganz anderen Ton und
damit, so die Hoffoung der Linguisten,
auch mehr Akreptany verleihen.

Sicherlich: Ein Bulbgeldbescheid
bleibt gin Bubgeldbescheid, egal, wie
nett und freundlich er Tormulien ist,
Aber freundlich formulieren kann man
schon. Servicecharakier und Umgangs-
formen sollien auch bei Yerwallungs-
texten nicht aul der Strecke bleiben,
Keine einfache Umstellung
Wer die Verwaltungspraxis kennt,
welld, dass eine solche Umstellung
nicht einfach 151, O Wer immer in so ei-
nem Verwaltungsstil geschrichen hat,
dem fillt es schwer, seinen Stil von
heute aul morgen zo dndern®™, so der
Projektleiter, Professor Hans-Riidiger
Fluck.

Dies ist sicherlich auch ein Grund
dalii, warum der typische Verwal-
tungsstil nicht nur in Buligeldbesche-
den zum Tragen kommt. sendern auch
in anderen Schreiben der Verwaltung.
Beim Gesundhaitsamt sind das zom
Beispicl Info-Schreiben an die Eltern,
den Kindergarten o, i, Auch in dicsen
Schreiben st oft genug unverkennbar,
dass hier das Am schreibe,

Biirgernah und freundlich formulic-
ren heifit aber, die Biirgerinnen und
Biirger in den Mittelpunkt zu stellen
und aul ihre Situation einsugehaen
{Stichwort: Yerstiindnis und Koopera-
tionsbereitschaft), Das zumindest war
ein definiertes Ziel der Bochumer
Projekigruppe.sollte es selingen, die-
ses Ziel v realisieren — die Riirger-
inpen und Biirger wiiren sicherlich
dankbar.

Adbstand o nehmen vom schywerfil-
ligen Amtsdeutseh und seinem Ohbrig-
keitsstil ist sicherlich nur ein Schritt auf
dem Weg zu einer madernen, Service-
orientierten Yerwaltung — aber ein
wichtizer,

Ellen Steinbach

Miaheres zu dem Projekt unter:
wwwrihr-uni-bochunt.delvt

Der Leitfaden , Tipps zum einfachen
Schreiben” kann als pdi-Datei her
untergeladen nwerdan:

www bochum.delpersanalamt/
einfachesschreiben.bdf



