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Zwischen Kennzahlen und padagogischem Anspruch
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Nnvea Ausgangsthesen
A A~

Schulentwicklung muss den einzelnen
Lerner (m/w) in den Blickpunkt nehmen!

Schulentwicklung ist nur dann sinnvoll,
wenn wirklich die Unterrichtsqualitat
verbessert wird! (Jurgen Oelkers)

Schulentwicklung muss systematisch
betrieben werden!
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Nnvs Kennzifferngestutzte Steuerung
| N Egm‘“'m"ng
Management
VS.
Leadership
2 Ebenen

Mandant - Schule
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Mandantenebene

Mandant

18 Schulen

4 Hessenkollegs
10 Abendschulen

9 Abendgymnasien

9 Abendrealschulen

7 Abendhauptschulen
4 Staatliche Fachschulen

8 Produkte

z.B. Produkt 2
Ausbildung am
Abendgymnasium




Nnvea Mandantenebene
A A~

Mandant

Produkt 2

Quantitative (Budget) und
qualitative (pad. Ergebnisse)
Steuerung mit der Balanced
Scorecard (BSC)

BSC

Dt: ausgeglichene
Ergebniskarte
Strategiefocussierte
Steuerung mit
Kennziffern
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AAYASS Balanced Scorecard
H W
Neue Verwaltungssteuerung Pro d u kt 2

Welche Wirkung im Sinne der Erfullung eines
gesetzlichen Auftrags entfaltet das Produkt?

Welche quantitativen und qualita-
tiven Merkmale weist das Produkt
und seine Leistungen auf?

Welche Kosten verursacht das
Produkt?

Produkt 2:
Ausbildung
im
AG Wie schnell und effiziel
wird das Produkt
erstellt?

Was ist im Erstellungs-
prozess maRgeblich fu
eine hohe Qualitat?

Wie zufrieden sind
die ,,Abnehmer*
des Produkts mit
dem Produkt
selbst?
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AAYASS Balanced Scorecard
H W
Neue Verwaltungssteuerung Pro d u kt 2

Welche Wirkung im Sinne der Erflillung eines
gesetzlichen Auftrags entfaltet das Produkt?
z.B.: Anzahl Absolventen pro Anfanger E1

Welche quantitativen und qualita-
tiven Merkmale weist das Produkt
und seine Leistungen auf?

z.B.: Anzahl Unterrichtsstd. pro
Studierender

Welche Kosten verursacht das
Produkt?
z.B. Kosten pro Studierender

Produkt 2:
Ausbildung
im
AG

Wie zufrieden sind
die ,,Abnehmer*
des Produkts mit
dem Produkt
selbst?

z.B.: Zufriedenheit
nach Befragung

Wie schnell und effiziel
wird das Produkt
erstellt?

Was ist im Erstellungs-
prozess maRgeblich fu
eine hohe Qualitat?
z:.B.: Unterrichichts-
ausfall in % 7
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Steuerungskonzept der BSC

Vision/Leitbild

© Christine Schneider, Limburg




Steuerungsebene Schule
Instrumente fur Schulentwicklung

Balanced Scorecard

Didaktisch-methodisches Instru- Textbuch, das die Vor-
ment fur Schulentwicklung haben der BSC enthalt

Schulprogramm

Mission
(Was wurde fehlen,
wenn es uns nicht gab

Vision
(Was wollen wir erreich

Strategie

(Auf welchen Wegen gehen wir?)

Padagogisches
Konzept
der Schule

e?)

en?

—»
»

Zielvereinbarungen
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Steuerungsebene Schule

Neue Verwaltngestoumnng Instrumente fur Schulentwicklung

Antrieb fur Schulentwicklung

PISA, Abbrecherquote, knappe Ressourcen

i

Balanced Scorecard

Didaktisch-methodisches
Instrument fur Schulent-
wicklung

\

Referenzrahmen des IQ

Schulprogramm
Textbuch, das die
Vorhaben der
BSC enthalt

Orientierung fur Schulentwicklung
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BSC und Referenzrahmen des IQ

BSC Referenzrahmen des 1Q
Leistungs- | Erreichen von Kom-
wirkungen | petenzen und Ab-
schlussen (Output)
Leistungs- | Fachliche Qualitat Individuelle
merkmale Lernunterstutzung
Prozesse Kommunikation und Padagogisches
Kooperation im Leadership
Kollegium
Kunden Schulzufriedenheit Gestaltung des
Schullebens
Finanzen Personal und

sachliche Ressourcen
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| !VS Steuerungsebene Schule
Noue Verwaungstsuer Zusammenfassung

Kennzifferngestutzte Schulentwicklung

Die Schule ist eine lernende Organisation, die sich entwickelt.

Die Balanced Scorecard ist ein Instrument fur Schulentwicklung, das
Steuerungs- und Kommunikationsprozesse bundelt.

Mit der BSC werden bewusste Entscheidungen fur Projekte getroffen und
damit auch gegen andere.

Die BSC wird in der Schulprogrammarbeit eingesetzt.

Bisher war Schulprogrammarbeit oft ein unvermitteltes Nebeneinander von
Vorhaben, die meistens nicht mit der Projekimethode bearbeitet wurden.
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Nnvea Folienspeicher
HEV e

Folienspeicher
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Nvsa Steuern uber Ziele und Produkte
R A

Oberziel (Mission) des HKM

Das Bildungsangebot in Hessen soll im Sinne eines begabungsorientierten,
lebensbegleitenden Lernprozesses in starker selbstverantwortlichen
Einrichtungen, die allen gesellschaftlichen Gruppen offen stehen, erfolgen und
zu bundesweit anerkannten Abschlissen fuhren.

Fachziel (Strategie) des HKM

Qualitatsgesichert allgemein bildende Abschlisse ermoglichen

Mandant Erwachsenenbildung — Produkt 2
Ausbildung im Abendgymnasium
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uw res
Wy
v b

eue Verwaltungssteuerung

Referenzrahmen Schulqualitat des 1Q

Qualitdatsbereiche schulischer Entwicklung

. Voraussetzungen
und Bedingungen

* Politische
und rechtliche
Vorgaben

* personelle
und sachliche
Ressourcen/
Unterstiitzungs-
angebote

* Bildungsangebote
am Standort

¢ Schilerschaft,
Schulumfeld

Il.-VI. Prozesse und
Merkmale

Il. Entwicklungsziele
Strategien

Qutput:

* Kompetenzen
* Abschliisse
* Schulzufriedenheit

Ill. Fiihrung u.
Management

VI. Lehren

und Lernen

IV. Professionalitat

V. Schulkultur

Intendiertes

Curriculum
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Implementiertes
Curriculum

Outcome:

= berufliche Erfolge
* Personlichkeits-

bildung

# soziale Integration
= gesellschaftliche

Teilhabe

Erreichtes

Curriculum
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