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1 Einleitung

Die vorliegende Studie stellt das Ergebnis einer Ende 2003 durchgefiihrten Befragung von
Studierenden des Zweiten Bildungswegs an der Abendhaupt- und Realschule und an der
Volkshochschule Frankfurt am Main dar, die im Auftrag und in Zusammenarbeit mit dem
Hessischen Kultusministerium durchgefihrt wurde. Der Bericht ist in folgende drel Teile
gegliedert:

Der erste Tell beinhatet neben einer einfihrenden Charakteriserung der Abendhaupt- und
Realschule sowie der Volkshochschule Frankfurt vor allem die Entwicklung der inhaltlichen
Zielsetzung und zentralen Auswertungsdimensionen der vorliegenden Vergleichsstudie.

Der zweite Tell dient einer ndheren Eingrenzung der fir Institutionen des Zweiten
Bildungswegs relevanten Erfolgsbedingungen, indem neben quantifizierbaren Indikatoren
(Erfolgsquoten erzielter Abschliisse) vor alem enschétzungsbasierte Zufriedenheits und
Qualitdtsmerkmale auf ihre erfolgsbezogenen Wirkungseffekte auswertungsstatistisch geprift
werden.

Innerhalb des dritten Teils werden die zentralen Befunde der Vergleichsstudie in
komprimierter Form abschlief}end resiimiert.

Dem Anhang sind ergénzende Zusatzinformationen hinsichtlich der Datenbeziehbarkeit und
Datenerhebung zu entnehmen.

2 Gegenstand der Studie

2.1 Die Vergleichbarkeit von VHS und AHRS:
Unterschiedliche Kontexte - geteilte Zwecksetzungen

Die Studie steht in einem inhaltlichen Zusammenhang mit dem ,Verbundprojekt Steuerung
von Schulen des Zweiten Bildungswegs (Schulen fir Erwachsene) in Hessen, das zur Zeit im
Auftrag des Hessischen Kultusministeriums durchgefihrt wird (vgl. zu dem Verbundprojekt
http://www.ruhr-uni-bochum.de/sfe-hessen). Die Schule fir Erwachsene, wie sie im
Hessischen Schulgesetz (HSchG) vom 1.8.1999 fir Hessenkollegs, Abendgymnasien,
Abendrealschulen und Abendhauptschulen genannt wird, erflllt einen verfassungsrechtlichen
und bildungspolitischen Auftrag. Erklértes Ziel der Schule fur Erwachsene (SfE) ist es, ,,den
Erwerb von Abschliissen der allgemeinbildenden Schulen der Sekundarstufe nachtraglich zu
ermoglichen* (8 11 Abs. 2 HSchG). Eine vergleichbare Aufgabe nimmt auch die
Volkhochschule wahr. Auch sie hdt Angebote bereit, die Erwachsenen den Weg zum
nachtréglichen Erwerb von Schulabschltissen 6ffnen. Allerdings geschieht dies unter anderen
Kontextbedingungen. Die VHS operiert nicht im Medium eines schulischen Auftrags wie die
SfE, sondern im Medium einer im Weiterbildungsrecht formal verankerten Dienstleistung,
welche die Vorbereitung auf eine schulabschlussbezogene Prifung zum Inhalt hat. Insofern
kaon man von enem vergleichbaren Bildungsauftrag sprechen, dem unter
kontextverschiedenen Bedingungen entsprochen wird.

Die folgende Darstellung und Auswertung des empirischen Datenmaterials beschéftigt sich
vor dlem mit lehr- und lernerfolgsbezogenen Einschdtzungen von Studierenden/
Teillnehmerinnen, die unter diesen verschiedenen Bedingungen das vergleichbare
Abschlusszid  verfolgen. Mit der Gegenuberstellung von Studierenden des Zweiten



Bildungswegs an der Abendhaupt- und Redschule Frankfurt am Man (AHRS) und
Teillnehmerinnen der Volkshochschule Frankfurt am Main (VHS) stiitzt sich die Studie auf
ein quasi-experimentelles Design, das den Vergleich der Einschézungen in zwei auf
charakteristische Weise unterschiedlichen Bildungse nrichtungen vorsieht.

Experimentellen Charakter nimmt der Vergleich der Einschdtzungen dadurch an, dass die
inneren Merkmale der Einrichtungen variieren, obgleich die auf3ere Zwecksetzung der
jeweiligen Angebote identisch ist, dienen doch beide Einrichtungen dem nachtréglichen
Erwerb des Haupt- und Realschulabschlusses. Im einen Fall ist der Erwerb der Abschliisse
schulisch, im anderen Fall ist er volkshochschulisch organisert. Der Vergleich der
Einrichtungen folgt aso einer Logik der vergleichsanalytischen Forschung, welche eine
deutliche Unterscheidung zwischen der ldentitdt der funktionalen Bezugsebene und der
Verschiedenheit kontextspezifischer Umsetzungsebenen voraussetzt. Diese Forderung ist
durch den gemeinsamen Zweck (Funktionsidentitdt) bel gleichzeitig kontrastierenden
Merkmalen der beiden Bildungsorganisationen erfillt. Mit dem Hinweis auf die
Funktionsidentitdt wird der besondere Charakter beider Einrichtungen nicht bestritten,
sondern unter dem Aspekt der Vermittlung von Abschliissen vergleichbar gemacht.

Da sowohl die AHRS as auch die VHS darauf abzielt, Absolventinnen des Bildungssystems
die Chance eines nachtraglichen Erwerbs von Bildungsabschliissen zu erdffnen, kann der
vorherrschende Organisationszweck im Hinblick auf seine Bedeutung fur die Biographie der
Studierenden/ Teilnehmerinnen folgendermal3en genauer bestimmt werden:

Erstens steht in beiden Falen die Wiederherstellung bzw. Steigerung des formalen
Schulerfolgs im Vordergrund. Zweitens stellen beide gleichermal’en Angebote zur
Erneuerung der schulischen Bildungsbiographie dar. Gesellschaftlich geht es dabel um die
Zuteilung beruflicher Ausbildungs- und Erwerbschancen und damit letztlich um sozide
Anerkennung und soziae Integration. Wie stark Ausbildungschancen mittlerweile an den
objektivierten Erfolg im Bildungssystem geknipft sind, verdeutlicht das extrem ausgediinnte
Spektrum wahlbarer Aushildungsberufe, auf das Absolventen ohne Schulabschluss heute
Uberhaupt noch zuriickgreifen koénnen. Unabhangig vom jeweiligen Selbstverstdndnis wie
auch von der Kontextverschiedenheit der Einrichtungen sind die Folgen von Erfolg und
Misserfolg fur die Studierenden/ Teillnehmerlnnen in beiden Fallen identisch.

Zweifellos kénnen auch andere Gesichtspunkte herangezogen werden, auf Grundlage derer
beispielsweise zwischen einem schulischen oder volkshochschulischen Bildungsauftrag zu
differenzieren ware. Im Hinblick auf die durch Abschliisse hervorgerufene Wirkung auf dem
Aushildungs- und Arbeitsmarkt hat die Kontextverschiedenheit der Einrichtungen aber
lediglich die Bedeutung eines auf unterschiedlichen Wegen verfolgten gleichen Interesses.

Obwohl der Zweck der Einrichtungen an zentraer Stelle durch den Erwerb von
Schulabschlissen bestimmt wird, kann man ihren Erfolg nicht einfach an der Quote der
erworbenen Schulabschliisse festmachen. Naturlich werden letztere zur Bestimmung eines
Erfolgsmal3es fur Schulen nicht vollig auf3er Acht gelassen, aber es gilt doch in diesem
Zusammenhang zu berticksichtigen, dass sowohl im Falle des Erwerbs as auch im Falle des
Nicht-Erwerbs von Schulabschltissen die jeweils entstehenden
Wirkungszusammenhange - bzw. ihr Ausbleiben- der Einrichtung direkt zurechenbar sein
missen und von Personenmerkmalen wie Begabung, Lernvoraussetzung, Lerntempo,
Vorwissen efc. zu unterscheiden sind. Als ein weiteres wichtiges Kriterium gilt in diesem
Zusammenhang auch die positive Einschétzung der Einrichtungen durch die Klientel. Diese
Einschdtzung drickt die Identifikation aus, die auf den verschiedenen Dimensionen der
Beteiligung entsteht. Zufriedenheit und positive Qualitétseinschétzungen der Lehrkréfte wie
auch ihres Unterrichts kénnen as fir sich stehende Produkte der Bildungsdienstleistung
gelten. Sie tragen zur Bindung der Teilnehmerinnen/ Studierenden, zur Vermeidung von
Abbrtichen und zur positiven Verarbeitung von Lernerfahrungen bei. Auch wenn ein direkter
kausaler Einfluss auf den Lernerfolg der Studierenden bzw. Tellnehmerlnnen nicht
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angenommen werden kann, sondern in komplexere Wechselwirkungen eingebunden ist, so
gehort die Einschdzung und Wertschdtizung der ingtitutionellen und professionellen
Lernbedingungen unstrittig zu den Ressourcen, die das Zustandekommen des Lernerfolgs
erleichtern. Aus diesem Grund liegt der Akzent der Untersuchung vorrangig auf dem
Vergleich und der Zurechenbarkeit von einschdtizungss und einstellungsgebundenen
Erfolgsbedingungen und nicht auf dem Vergleich und der Zurechnung des Erfolgs selbst,
obgleich begriindete Annahmen auch in diese Richtung formuliert werden, da der Aspekt
.erziete Abschlisse” - wie im Vorfeld bereits angedeutet - zugunsten einer angemessenen
Betrachtung nicht vollig ausgespart werden darf. Die im Kontext dieser Vergleichsstudie
entwickelten Annahmen stiitzen sich zur Indikatorisierung des Erfolgs auf eine Quote aus
Studierenden-/ Teilnehmerinnen- und Abschlusszahlen. Diese Verfahrensweise birgt den
Vorteil in sich, dass der Indikator keine direkte Zurechnung von Organisationseffekten
erlaubt, da er sich enersats aus Individua- und Kontextmerkmalen zusammensetzt,
andererseits von solchen Effekten aber auch nicht vollig unabhangig ist. Organisations- bzw.
Kontexteffekte werden dann unterstellt, wenn die Quote mit organisationsspezifischen
Studierenden-/ Teilnehmerlnneneinschéatzungen auf den Ebenen der Dienstleistungsqualitét
und der Zufriedenheit korrespondiert.

Nachdem zuvor eine identische Bezugsebene von VHS und AHRS aufgezeigt worden ist, gilt
es im Folgenden die Kontextunterschiedlichkeit - als zweite notwendige Voraussetzung fir
die Zuléssigkeit einer vergleichsanalytischen Auswertung - zu verdeutlichen:

= Die AHRS bietet enen schulischen Bildungsgang an, der mit dem Haupt-
beziehungsweise Realschulabschluss beendet werden kann. Wahrend bei der AHRS
entsprechend ein eher schulisch geformter, organisatorischer und inhaltlich-curricularer
Aufbau vorhanden ist, zeichnet sich das VHS-Konzept durch eine eher modulare
Organisation aus. Zudem bietet die VHS ausschliedich eine Vorbereitung fur die
Maoglichkeit an, Schulabschlisse im Rahmen externer Prifungen abzulegen. Dieser
Umstand verleiht den Unterrichtsangeboten der VHS eine andere Bedeutung als
denjenigen der AHRS, denn inwieweit Unterricht und externe Prifungen gekoppelt
werden, entscheiden die Teilnehmerinnen selbst, wodurch die evauierende Bedeutung,
welche Prafungen nicht nur fir die Tellnehmerlnnen, sondern auch fur das
Bildungsangebot selbst haben, formal sté&rker hervorgehoben wird. (Praktisch kann es
jedoch durchaus dazu kommen, dass das Lehrpersonal der VHS auch externe Priifungen
abnimmt.)

= Die AHRS vertritt einen zweijahrigen Bildungsgang, in dessen Verlauf ca. 80 Einzelnoten
zu einer Gesamtbewertung (Zeugnis) fuhren, die Uber das Fortkommen im System
(Versetzung) bzw. Uber den erfolgreichen Abschluss entscheidet. Die zu vermittelnden
Inhalte sind durch Richtlinien und sehr umfangreiche Lehrplane festgelegt. Zum Zeitpunkt
der Untersuchung wurden alerdings noch keine zentraen Abschlussprifungen
durchgefuihrt. Die AHRS ist letztlich eine Operationseinheit des Bildungssystems, die im
Rahmen einer ausfihrenden Logik dessen Funktion erflllt. Der Struktur und Funktion
nach it die AHRS nicht auf den lokaen Raum bezogen. Sie unterhdlt natirlich
Abhangigkeiten vielfdtiger Art zur Bevolkerungsschichtung und zu den Prdmissen und
Verteilungsprozessen der Bildungsnachfrage im urbanen Einzugsbereich, ihre Funktion ist
aber im Unterschied zur VHS nicht von der lokalen Bildungsversorgung her bestimmit,
sondern folgt einer zentral festliegenden, hoch spezifischen Funktionszuweisung, die auf
den Neubeginn der Bildungdaufbahn abstellt. Im Unterschied zur Volkshochschule folgt
die AHRS nicht dem Prinzip der servicebezogenen lokalen Bildungsversorgung, sondern
dem Prinzip des staatlichen, auf dem Zusammenhang von Fécherkanon und
Studierendenrolle  beruhenden  Bildungsauftrags. Hinsichtlich der fur die VHS
charakteristischen Kontextbedingungen ist zu beachten, dass im Zuge des im hessischen
Weiterbildungsrecht vorgesehenen Ziels der lokalen Bildungsversorgung eine Logik des
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Institutionenaufbaus entsteht, die nicht von hoch spezifischen Funktionszuweisungen wie
im Schulsystem, sondern von den Verteilungen der Bildungsnachfrage auf Themen und
Verwertungszusammenhange beruflicher wie auch lebensstilbezogener Art bestimmt ist.
Diese fur die VHS typische Logik ersetzt die regulative Bedeutung des Lehrplans und des
Facherkanons durch die aquisitorische und nachfragegeprdgte Bedeutung der
Programmplanung. Damit ist die VHS eine Einrichtung, deren Arbeitsweise auf starke
interne Angebotsausdifferenzierung angewiesen ist und diese auch immer wieder erneuert.
Im Rahmen des Zweiten Bildungswegs vertritt die VHS einen Bildungsgang, innerhab
dessen es eine entscheidende Bewertung gibt - die externe Abschlusspriifung. Der Erfolg
hangt davon ab, dass zum Prifungszeitpunkt die geforderten Leistungen erbracht werden.
Die innere Organisation- der Weg dorthin-ist dem Einzelnen freigestellt. Die zu
vermitteinden Inhalte orientieren sich an den Anforderungen der Abschlusspriifung.
Insofern folgt die VHS ener nicht-schulischen Handlungsogik, die vom Prinzip der
gebuhrenpflichtigen Serviceleistung ausgeht und nicht - wie die Schule-das in der
Annahme der Schiler- bzw. Studierendenrolle wurzelnde Prinzip der staatlichen
Lehrplan- und Kanonbereitstellung in  den Vordergrund rickt. Genau dieser
grundsétzliche Unterschied im Selbstverstdndnis und in der Arbeitsweise blockiert nicht
etwa die Vergleichbarkeit der Einrichtungen, wie man auf den ersten Blick meinen
konnte, sondern macht sie Uberhaupt erst moglich, indem sie namlich die fir den
Vergleich erforderliche Variation der Bedingungen vertritt, unter denen der
Schulabschluss als fir beide Einrichtungen am Ende stehendes Ergebnis erworben werden
kann.

Die AHRS operiert nicht im Medium der Angebotsausdifferenzierung, sondern im
Medium der lehrplangesteuerten Angebotsverdichtung. Wie im Schulbereich generell,
snd Angebote aul3erhalb des Lehrplansolls hier etwas Besonderes, das Aufmerksamkeit
verdient und die Profilieeung der Schule unterstitzt. Im VHS-gestitzten
Weiterbildungssektor ist es dagegen genau umgekehrt: Hier bestehen keine
Grenzziehungen zur Aul¥erplanméaldigkeit von Themen und Angeboten, weshab es in
Einrichtungen wie der VHS Stitzkurse, Zusatzqualifizierungen, Theatergruppen etc.
einfach gibt oder nicht gibt. Se sind dort aber nichts Besonderes. Die VHS fokussiert die
Inhalte und Formen ihrer Vermittlung in erster Linie im Blick auf die Themen der
Abschlussprifung und ihres Nutzens fir den spéteren Berufseinstieg.

An der AHRS gibt es keine Abschlussprifungen im Sinne des VHS-Systems. Note,
Zeugnis, Versetzung sind die Codes, mit denen die AHRS als Institution die Leistungen
ihrer Studierenden dechiffriert. Die VHS (berlasst dagegen die Verwendung dieser Codes
der externen Abschlusspriifung. Intern ersetzt sie den Zusammenhang von Note, Zeugnis
und Versetzung durch denjenigen von Test, Riickmeldung und Beratung.

Um ihre altaglichen Ziele zu erreichen, werden in der VHS Regeln aufgestellt. So wurden
z.B. im Team enheitliche Regeln gegeniber den Telnehmerlnnen bel Fehlzeiten,
Unplnktlichkeit, fehlenden Hausaufgaben etc. eingefiihrt und durch wissenschaftliche
Beratung abgesichert. Entscheidend ist dabei nicht die Tatsache der Regulierung selbst,
sondern der sie begriindende Kontext. Selbstverstandlich sind auch der AHRS solche
Regeln nicht fremd. Sie kann diese aber aufgrund ihrer Einbindung in das staatliche
Schulsystem nicht in gleicher Weise kontextuaisieren. Die AHRS bindet Regeln vielmehr
an die Studierendenrolle und an verschiedene Sanktionsmoglichkeiten, Uber die sie
verfugt. Demgegentber ist es der VHS moglich, Regeln als einen soziden ,Preis
auszulegen, welcher zur Geblhr hinzukommt und der zu ,zahlen’ ist, weil er die
Erfolgswahrscheinlichkeit der Teilnehmerlnnen erhéht und die Leistungsbilanz der
Ingtitution verbessert. Mit den externen Abschlussprifungen ist eine gewissermalien
,chronische Evauationspraxis in die Strukturen der VHS eingebaut, denn der Blick von



aul3en ist routinisiert. Gleichzeitig definiert er implizit Standards der Bewéhrung, deren
Umsetzung durch die Einrichtung den zu zahlenden Preis legitimiert.

= Die AHRS hietet einen schulisch definierten Bildungsgang, der, wie bereits erwéhnt und
durch die indtitutionelle Bezeichnung zusdtzlich markiert, mit dem Haupt- bzw.
Realschulabschluss beendet werden kann. Sie ist - auch wenn sich Zeitstrukturen und
Klientel von denjenigen der Regelschule unterscheiden - dennoch in einem traditionellen
Sinne  ,Schule’ mit staatlichem Lehrplan, staatlicher Schulaufsicht,
bildungssystemublicher Lehrerrekrutierung, Klassen etc. So werden Beratungszeiten in
der AHRS eher individuell und eng angelehnt an den Unterrichtsrhythmus abgesprochen,
obgleich die AHRS neben diesen flexiblen Angeboten auch Uber klar terminierte
Beratungseinheiten verfigt (s.u.). In der VHS findet nach dem Erstberatungsgespréch
zweimal waochentlich eine Lernberatung statt, erganzt um fakultative Beratungsgespréche
innerhalb und aulRerhalb des Unterrichts. Habjahrlich erhaten die Teilnehmerinnen
aulRerdem eine Riickmeldung der Lernstandseinschétzung, einen Uberblick ber ihre
Noten und ihre Fehlzeiten. Beratung und Kooperation mit externen Einrichtungen zahlt zu
den Aufgaben aller Lehrkréfte.

* Die AHRS war zum Erhebungszeitpunkt mit unerwarteten Engpéssen hinsichtlich des
Verhdltnisses von eingegangenen Bewerbungen und bestehender Aufnahmekapazitét
konfrontiert. Der Einsatz eines testbezogenen Auswahlverfahrens, das vor allem fir
Bewerber entwickelt worden ist, die noch nicht den Besuch ener deutschen Schule
nachweisen konnen, war zum Erhebungszeitraum aufgrund der ungewdhnlich hohen
Interessentenzahl (160 zu vergebende Plétize versus 600 Interessenten) nicht moglich.
Inzwischen verfigt die AHRS Uber ein mehrschrittiges Auswahlverfahren, das sich in
erster Linie auf Bewerbungsunterlagen und Gruppengespréche stitzt und die
Auswahlentscheidung vor allem nach sozialen Prioritéten (Alleinerziehend, Berufstétig/
Alter/ Vorbildung) trifft. Zudem ist der erwdhnte Deutschtest fur ale Bewerber ohne
»deutsche Schulerfahrung obligatorisch. Die hohe Anzahl von Bewerberlnnen ist bei der
AHRS sicherlich auch darauf zurlickzufihren, dass ihr Angebot kostenlos ist. Viele der
Teilnehmerlnnen an kostenpflichtigen VHS-Kursen haben angegeben, andernorts keinen
Patz bekommen zu haben. Ihnen ist die Wartezeit aber offensichtlich Geld wert. Ein
Kurs, der zum Hauptschulabschluss fuhrt, kostet 1.160 €, und en
realschulabschlussvorbereitender Kurs ist mit einer finanziellen Belastung von 2600 €
verbunden, wobel anzumerken ist, dass eine Rethe von Zuschissen oder andere
Fremdfinanzierungsmoglichkeiten in  Anspruch genommen werden konnen. Die
Maglichkeit des Erwerbs eines Schulabschlusses an der VHS ist in der Offentlichkeit gut
bekannt. Entsprechend der hohen Nachfrage ist die VHS nicht auf Werbung oder andere
proaktive Malnahmen angewiesen. Dennoch gilt auch fur die VHS, dass ihre
Aufnahmekapazitédten seitens des Tréagers kaum erweitert werden. Im Gegenteil: Der
Tréger tendiert sogar dazu, das Angebot einzuschranken.

* Der inditutionelle Aufbau der VHS leidet unter Inkonsistenzen, die sich aus der
historischen Bedeutung der kommunalen Tragerschaft fur die Bildungsversorgung der
Bevolkerung ergeben. Der Rickbau der staatlichen VHS-Finanzierung zugunsten einer
auf  Teilnehmergeblhren, Drittmittel und kommunale Zuschiisse fokussierten
Mittelaufbringung fihrt im Einzelfal dazu, dass die kommunae Tragerschaft das
Offentliche Interesse an bestimmten Angeboten nicht angemessen abbildet. Angebote des
Zweiten Bildungswegs im Rahmen der VHS werden durch die Folgen der stadtischen
Haushaltsbewirtschaftung restringiert." Auf dieser Handlungsebene hat die soziale und
arbeitsmarktbezogene Integrationsfunktion des Zweiten Bildungswegs nicht die gleiche

! Genauere datenbasierte Informationen zur finanziellen Situation der VHS sind dem Anhang zu entnehmen
(siehe Kapitel 7).



Bedeutung, die ihr auf Landesebene zukommt. Aufgrund fehlender Spitzenfinanzierung
durch die Stadt bleibt das Angebot der VHS trotz des hohen Teilnehmergebihrenanteils
hinter der tatsachlichen Nachfrage zuriick. Unter strukturellen Gesichtspunkten ist es
jedoch wesentlich teurer, die Nachfrage lediglich aus institutionellen Grinden an die
landesfinanzierten SFE Ubergehen zu lassen und ihr dort zu entsprechen. Trotz dieser
schwierigen Diskrepanz zwischen hoher Nachfrage und geringem Angebot setzt die
VHS- anders as die AHRS- konsequent auf Eingangstests, d.h. ein Bundel von
Mal3nahmen, die es erlauben, den Lernstand, Starken, Schwéchen, Lernvoraussetzungen,
Vorbildung, Sprachkenntnisse und kulturelle Kompetenzen von Bewerberinnen zu
ermitteln. Eine solche, durch Eingangsberatung und -test abgesicherte Bestandsaufnahme
gilt as eine wesentliche Voraussetzung fur eine kinftige, kontinuierliche, individuelle
Begleitung der Lernprozesse und Entwicklungen. Erflllen Bewerberlnnen nicht die
Voraussetzungen, die eine positive Prognose der Erfolgswahrscheinlichkeit ermdglichen,
kann die Ablehnung der Aufnahme kombiniert werden mit dem Eintritt in andere
Kursangebote der VHS.

Die Unterschiedlichkeit dieser Kontextmerkmale verweist insgesamt auf grundlegende
Systemdifferenzen, in welche die Form, Arbeitsweise und Steuerbarkeit der Einrichtungen
jewells eingelagert ist.

Gegenstand der vorliegenden Untersuchung ist daher weniger die Qualitét der beiden
Einrichtungen an sich, sondern vielmehr das systemunterschiedliche Erleben von Lern- und
Erfolgsbedingungen bei vergleichbarer formaler Festlegung des auf das Abschlusszidl jeweils
bezogenen Systemzwecks.

Allerdings ist die Frage, inwiewelt differierende Kontextmerkmale einer Bildungseinrichtung
mit Erfolgsbedingungen zusammenhangen, in der Waelterbildungsforschung bidang nicht
systematisch verfolgt worden. Besondere Bedeutung kommt hierbei vermutlich der
Eingangsselektivitét ebenso wie der Schul- vs. Beratungsorientierung in den Organisations-
und Arbeitsformen zu. Eine konsequente Untersuchung entsprechender Erfolgsbedingungen
kann nicht nur Hinweise auf maogliche Vergleichsmaldstédbe fir Leistungserwartungen im
Rahmen unterschiedlicher organisatorischer Bedingungen bieten, sondern sie kann auch durch
die Variation solcher Bedingungen dazu beitragen, den Erfolg von Bildungsdienstleistungen
zu erhdhen. Eben an dieser Stelle versucht die vorliegende Vergleichsstudie anzuknipfen,
indem se insbesondere die folgenden Dimensionen in das Zentrum der Auswertung des
empirischen Materials rickt:

A) Zufriedenheit

Zufriedenheit und individuell angepasste Unterstiitzungsangebote sind Ressourcen fir den
Lernerfolg. Zur Zufriedenheit z8hit die reflektierende Einschdtzung von Absolventinnen im
Hinblick auf ihre gewahlten Lernwege und ihre positiven wie negativen Erfahrungen in der
jeweiligen Bildungseinrichtung. Zufriedenheit ist dartiber hinaus definiert as eine positive
Kongruenz, mit der Teilnehmerinnen/ Studierende ihre Erwartungen an die Einrichtungen
und an den Bildungsgang eingelost sehen. Die Zufriedenheit soll durch eine ihre
verschiedenen Dimensionen berticksichtigende Auswertung der Erhebungsdaten abgebildet
werden.

B) Qualitdtseinschétzung

Gerade im padagogischen Feld wird , Qualitat” auflerst kontrovers diskutiert. Aus diesem
Grund fungiert die Qualitdt der Bildungsdienstleistung als eine weitere maligebliche
Auswertungsdimension, welche die Studierenden/ Teilnehmerlnnen den Lehrkréften der
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entsprechenden  Einrichtungen  zurechnen. In Verbindung mit dem Arbets und
Unterrichtsstil, den die Studierenden/ Teilnehmerinnen erleben, dient die wahrgenommene
Kontinuitét, mit der sie sich am Unterricht beteiligen, ebenfalls as Qualitdtsmerkmal. Die
Beteiligung am Unterricht pr&formiert zusétzlich die Erfolgschancen, weshab der Unterricht
nicht nur als Qualitéts, sondern auch als Erfolgsmerkmal einzuordnen ist. Die Auspragung
des Merkmals hangt ihrerseits von Individualmerkmalen des Lernens und von Merkmalen des
unterrichtlichen Kontextes, innerhalb dessen gelernt wird ab. Da beide Ebenen am Erfolg
beteiligt sind, ist entscheidend, inwieweit sie sich empirisch trennen lassen. Spezifiziert wird
der Organisationseffekt hierbel erstens als die Chance, Ausprdgungen beteiligungs- und
dienstleistungsqualitétsbezogener Variablen durch die Organisationszugehorigkeit zur VHS
bzw. zur AHRS aufzukléren, und zweitens als eine Uber verschiedene Gruppen- und
Variablenbildungen hinweg reproduzierbare Niveauunterschiedlichkeit zwischen den
Einrichtungen. Als generdller Organisationserfolg gelten korrespondierende Beziehungen
zwischen Organisationseffekten der Beteiligungs- und Dienstleistungsquditét einerseits und
der Abschlussquote andererseits.

Inhaltlich resimierend ist aso festzuhalten, dass die vorliegende Vergleichsstudie den
Versuch unternimmt, Erfolgsbedingungen fir Ingtitutionen des Zweiten Bildungswegs unter
Beriicksichtigung ihrer Kontextunterschiedlichkeit aufzukl&ren, wobel als Indikatoren fur
einen Erfolg der jeweiligen Organisation, neben der erzielten Abschlussquote, die subjektiven
Einschétzungen der Teilnehmerlnnen/ Studierenden vor alem hinsichtlich der Dimensionen
Zufriedenheit und Qualitétseinschéatzung dienen.

Bevor die eigentliche vergleichsanalytische Auswertung in ihren Ergebnissen dargestellt wird,
sollen im Folgenden zundchst die beiden unterschiedlichen Organisationsformen der AHRS
und VHS vorgestellt und hinsichtlich ihrer wesentlichen Charakteristika einander
abschlieffend gegenlibergestellt werden. Zunéchst gilt es jedoch, die Struktur des Zweiten
Bildungswegs in Hessen und die Entwicklung von Abendhaupt- und Abendrealschulen ganz
allgemein zu skizzieren.

2.2 Der Zweite Bildungsweg in Hessen?

Schulen fir Erwachsene ermoglichen Erwachsenen den Erwerb eines algemeinbildenden
schulischen Abschlusses. Zu ihnen zdhlen in Hessen Abendhaupt- und Abendreal schulen,
Abendgymnasien und Hessenkollegs. An Abendhaupt- und Abendrealschulen steht die
Berufsaushildung im Vordergrund, wahrend Abendgymnasien und Hessenkollegs auf das
Studium an einer Fach- oder Hochschul e vorbereiten.

Der Zweite Bildungsweg in Hessen ist also wie folgt aufgebauit:

2 Die folgenden Abschnitte 2.1.1 bis 2.1.3 basieren auf Informationen aus: Zweiter Bildungsweg- Schulen fiir
Erwachsene. Schriftenreihe Bildungswege in Hessen, Nr. 7, HKM: Wiesbaden 2001; sowie der Internetseite:
http://sform.bildung.hessen.de/sfe/fentw_sfe. Aus Grinden der Leserlichkeit wurde auf Zitate und
Quellenangaben weitgehend verzichtet.
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m ﬁj&hltu;plﬂf:nlg Beg?hlen— Fachoberschule hh;ﬁ Externen- Begabten- Fachschule
gymnasium REA pritfung gymnasium priifung pritfung (2 Jahre)

Die Mittlere Reife kann auch durch den erfolgreichen Ab-
schluf der Berufsschule mit einem Gesamtnotendurch-
Abend- Berufsaufbau- Michtschiiler- Fachschule schnitt von mindestens 3,0 und dem AbschluB einer Be-

rufsaushbildung in einem anerk. Ausbildungsberuf sowie
fiinf Jahre Unterricht in einer Fremdsprache mit der Ab-
schlufinote befriedigend, mind, 8o Std. Deutschunter-
richt mit ausreichenden Leistungen, zuerkannt werden.

L | || || [ | L
Hauptschulabschluf3/ Erweiterter Hauptschulabschluf

- =

Abend- Nichtschiiler-
hauptschule priifung

realschule schule priifung (2 Jahre)

Abbildung 1: Formaler Aufbau des Zweiten Bildungswegs
(Quelle: http://berufenet.arbeitsamt.de/bub/modul /modul_1_3 HES grafik.html)
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2.2.1 Die Abendhaupt- und Abendrealschulen

Hessens erste Abendrealschule wurde 1962 in Kassel ertffnet. Weitere Abendrealschulen
entstanden 1978 in Frankfurt, 1982 in Marburg und Wieshaden sowie 1984 in Darmstadt und
Gief3en. Abendhauptschulen wurden 1983 in Frankfurt und 1976 in Wiesbaden gegrindet.
Die jungste eigenstandige Abendhauptschule befindet sich seit 1993 in Kassel. Die Expansion
des Zweiten Bildungswegs schldgt sich in der Erdffnung erster AulRenstellen von Schulen fur
Erwachsene nieder, die als Abendgymnasien begannen, aber inzwischen Uberall um das
Angebot von Abendrealschulen erweitert wurden. Die Aulenstelle Grof3-Gerau (2003)
fungiert sogar ausschliefdich als Abendrealschule.

Inzwischen haben berufstdtige Menschen die Méglichkeit, an hessischen Abendrealschulen in
Frankfurt, Wiesbaden, Darmstadt, Kassel, Marburg und Limburg den Realschulabschluss
nachzuholen. Diese Chance wird derzeit von tber 1000 Studierenden genutzt.

Abendhauptschulen bieten berufstétigen Menschen die Mdglichkeit, neben ihrem Beruf den
Hauptschulabschluss in einem einjdhrigen Lehrgang nachzuholen. Die vier hessischen
Abendhauptschulen mit ihren etwa 140 Studierenden sind verteilt auf Frankfurt, Wiesbaden,
Giefden und Kass4l.

Anzahl 2001 Anzahl 2002

- Studierende insgesamt 4.603 4,912

Mannlich 2.376 2.545

Weiblich 2.227 2.367

Deutsche 3.287 3.593

Audlénder 1.316 1.319

- Abganger insgesamt 836 854
davon mit  Hochschulreife 394 370
Fachhochschulreife 193 175
Realschulabschluss 213 249
Hauptschulabschluss 36 60

Tabellel: Sudierende an Schulen fur Erwachsene und Abgéanger von Schulen fiir Erwachsene in Hessen
(Quelle:  http://www.hdl.defabt-3/bildung_beruf/bildun09.htm;
http://www.hsl .de/abt-3/bildung_beruf/z_bildun09_2001.htm)

Tabelle 1 vermittelt einen ersten algemeinen Eindruck Uber die Zusammensetzung der
Studierendenschaft und die erworbenen Bildungsabschlisse. Als wesentliche Informationen
fir einen ersten allgemeinen Uberblick sind ihr folgende Tendenzen zu entnehmen:
a) zunehmende Studierendenzahl,

b) nahezu unveranderter Audanderantell,

c) abnehmende Zahl an Hochschulreife- und Fachhochschul reifeabschl tissen,

d) ansteigende Zahl an Real schul- und Hauptschulabschl tissen.

Der Abendhaupt- und Real schulbereich scheint also zunehmend an Bedeutung zu gewinnen.
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Da die Schulen fur Erwachsene von erwachsenen, rechtsmiindigen Personen besucht werden,
die zum Grof¥eil bereits Uber Berufserfahrung verfigen, sind Bedingungen fir
Schulorganisation und Lernen gegeben, die von denen in Regelschulen abweichen. Eigene
Lehrplane sowie eine andere Didaktik und Methodik des Unterichts, die dem
Erwachsenenstatus der Studierenden gerecht werden, unterscheiden die Schulen fir
Erwachsene von Regelschulen. Die derzeitige Entwicklung zeigt - wie auch Tabelle 1 zu
entnehmen ist - deutlich steigende Studierendenzahlen, besonders bei Abendreal- und
Abendhauptschulen,  aber  auch- wenngleich  in  schwécherer  Ausprégung - bei
Abendgymnasien und Kollegs. Studierende werden in ihrer Altersstruktur durchschnittlich
junger, der Anteil derjenigen, die wahrend ihres Bildungsgangs berufstétig sind, sinkt - bzw.
wenn sie berufstétig sind, arbeiten sie immer weniger zu , normalen’ Tagesarbeitszeiten.

2.2.2 Voraussetzungen fur den Erwerb eines Bildungsabschlusses an
Abendhaupt- und Abendrealschulen

Abendschulen bieten durch ihre Unterrichtszeiten auch erwerbstétigen Personen die Chance,
einen Bildungsabschluss nachzuholen. Die Abendhauptschule kann besuchen, wer die
Vollzeitschulpflicht erfillt, jedoch Uber keinen dem Hauptschulabschluss gleichgestellten
Bildungsabschluss verfugt. In der Regel sind Studierende an einer Abendhauptschule bei ihrer
Aufnahme valljahrig und durfen wahrend ihres Bildungsabschlusses keine allgemeinbildende
oder berufliche V ollzeitschule besuchen.

Fur die Aufnahme an einer Abendrealschule gilt, zusétzlich zu den Bedingungen einer
Abendhauptschule, dass bidang kein dem  Realschulabschluss — gleichwertiger
Bildungsabschluss erworben wurde. Das Studium an einer Abendredlschule ist Dbei
entsprechender Eignung auch ohne Hauptschulabschluss mdglich. Das Abgangszeugnis nach
dem zvgeiten Semester kann auf Einzelantrag dem Hauptschulabschluss gleichgestellt
werden.

2.2.3 Weitere Moglichkeiten des Erwerbs von Haupt- und Realschul-
abschliussen auf dem Zweiten Bildungsweg (in Frankfurt)

Wem es nicht moglich war, seinen Hauptschulabschluss an einer Regelschule zu erwerben,
dem bieten sich in Frankfurt - als Kristallisationspunkt der vorliegenden Studie - verschiedene
Maoglichkeiten. Das Nachholen des Abschlusses ist beispidlsweise im Rahmen einer
erfolgreichen Tellnahme am Berufsvorbereitunggahr (BVJ), am Berufsgrundbildungsahr
(BGJ) oder dem Programm zur Eingliederung in die Berufs- und Arbeitswelt (EIBE) méglich.
Ferner besteht an verschiedenen Einrichtungen freier Trager ebenfals die Moglichkeit, den
Hauptschulabschluss nachtraglich zu erwerben. Auf die so genannte ,Prufung fir
Nichtschiler zum Erwerb des Abschlusszeugnisses der Hauptschule® bereiten in Frankfurt die
Abendhaupt- und Abendrealschule (AHRS) sowie die Volkshochschule (VHS) vor.*

Wird der Erwerb des Reaschulabschlusses angestrebt, so stehen weitaus weniger
Alternativen zur Auswahl. Neben der AHRS gibt es in Frankfurt eine weitere Moéglichkeit,
den Realschulabschluss zu erreichen - die VHS oder auch freie Trager. Da die AHRS eine

® http://berufenet.arbeitsamt.de/bub/modul /modul_1 3 HES ABREAL .html

* Frankfurter Dschungelbuch (2002): Ein Wegweiser durch Angebote und MaRnahmen der Jugendber ufshilfe,
fur Fachkréafte aus den Bereichen Sozialarbeit und Schule. Bundesanstalt
fur Arbeit - Arbeitsamt Frankfurt. Stadt Frankfurt - Dezernat fir Soziales
und Jugend. Frankfurt. S.97.
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staatliche Schule ist, stellt sie fur viele Studierende, die den kostenpflichtigen VHS-
Schulabschlusskurs weder finanziert bekommen noch selbst finanzieren kénnen, die einzige
Moglichkeit dar, den Realschulabschluss zu erwerben.

2.3 Die Abendhaupt- und Abendrealschule Frankfurt

Die AHRS igt as daatliche Schule eine vom Land Hessen getragene Weliterbildungs-
einrichtung fir Erwachsene. 1978 wurde der Realschulzweig gegrindet, seitdem ist die
AHRS die einzige selbstdndige AHRS Hessens.® 1983 wurde sie um den Hauptschulzweig
erweitert. Sie befindet sich im Frankfurter Stadtteil Sachsenhausen und ist mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln sehr gut zu erreichen.

Folgende Tabelle zeigt den Antell von Studierenden im Zweiten Bildungsweg in Frankfurt im
Vergleich zu alen Studierenden in Hessen fur den Zeitraum von 1999-2002.

o ) c : o
Q.
S| % s | s5 | 58 | s
= T S = 8 Ss S <
S 5 © O T S T 5 T o
= S T v o é -8 o é
0 2 < < <
insg. |welbl. | insg. | welbl. | insg. | welbl. | insg. | weibl. | insg. | weibl.
g
1999:
Frankfurt 5 |1275] 643 | 255 | 145 | 609 | 310 | 340 | 152 71 36
Land 27 4411|2267 | 894 | 436 |2322|1.276|1.042| 484 | 153 71
Hessen
2000:
Frankfurt 5 |1290| 624 | 253 | 148 | 636 | 310 | 350 | 143 51 23
Land 27 144412219 | 924 | 457 |2335|1.225|1.062| 476 | 120 61
Hessen
2001:
Frankfurt 5 |1423| 674 | 264 | 154 | 727 | 338 | 397 | 167 35 15
Land 28 146032227 | 826 | 406 |2437|1.243|1.192| 522 | 148 56
Hessen
2002:
Frankfurt 5 |1456| 690 | 264 | 142 | 790 | 388 | 371 | 147 31 13
Land 27 149122367 | 922 | 441 |2623|1.322|1.214| 538 | 153 66
Hessen

Tabelle 2: Sudierende an Einrichtungen des Zweiten Bildungswegs in Frankfurt am Main (Sadt) und im Land
Hessen von 1999-2002

® Schulprogramm der AHRS, S.5.
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2.3.1 Adressaten und Aufnahmebedingungen der Schulabschlusskurse
an der AHRS

Berufstétige Erwachsene sind die Zielgruppe der AHRS. Etwa die Hélfte aller Studierenden
vereint tatsdchlich Berufstétigkeit und den Erwerb eines Haupt- oder Realschulabschlusses.
Der erste Schulabschlusskurs beginnt bereits um 13:45 Uhr. Gegenwartig wird jedoch in
Erwagung gezogen, das Angebot der AHRS zusétzlich auf den Vormittag auszudehnen. Die
Abendkurszeiten von 15:30 Uhr bis 20:30 Uhr und von 18:00 bis 22:00 Uhr ermdglichen eine
Erwerbstétigkeit innerhalb Gblicher Arbeitszeiten.

Einige Studierende wahlen die AHRS, um ihre beruflichen Chancen zu verbessern. So besteht
fur potentielle Studierende mit Migrationshintergrund beispielsweise der Anreiz enes
nochmaligen Schulbesuches oftmals in der Hoffnung, sich mit Hilfe verbesserter
Sprachkenntnisse und eines in der BRD anerkannten Bildungsabschlusses dauerhaft in den
Arbeitsmarkt integrieren zu kdnnen. Anderen ist der Besuch der Schule vom Arbeitsamt oder
dem Gericht angeordnet, so dass auch die Motivation der Studierenden entsprechend variiert.
Die Heterogenitdt der Klientel zeigt sich zudem in unterschiedlichen Kenntnissen der
deutschen Sprache ebenso wie in unterschiedlichen schulischen Vorbildungen und/ oder
spezifischen friheren - positiven oder negativen - Schulerfahrungen, die sich zusétzlich auf
die Motivation auswirken.

Der Anzahl der Studierenden und Klassen steht eine knappe Raumkapazitdt gegenuber. In
Kernzeiten muss man auf Raume benachbarter Schulen zurlickgreifen, womit vielfétige
Probleme im Fachunterricht und wenig lernforderliche, réumliche Rahmenbedingungen
(Keller, Kiiche, etc.) des Unterrichts verbunden sind.

Etwa 50% der Studierenden sind zwischen 18 und 22 Jahre, weitere 40% sind zwischen 23
und 30 Jahre at. Der Gesamtantell weiblicher Studierender liegt bel 42%. Im
Hauptschulbereich ist die Frauenquote allerdings hoher als die der mannlichen Studierenden,
wohingegen mannliche Studierende den Real schulabschlussbereich zahlenméldig dominieren.

Die Verteillung der Studierenden (siehe Tabelle 3) erfolgte 2003 auf 20 Realschulklassen, 2
Hauptschulklassen und 2 Vorsemesterkurse. Festzuhalten ist hier, dass- aus quantitativer
Perspektive - der nachtragliche Erwerb des Hauptschulabschlusses eine eher untergeordnete
Rolle spielt. Die meisten Studierenden besitzen also bereits einen anerkannten schulischen
Abschluss bzw. dessen Aquivalent und streben einen Real schulabschluss an.
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Jahr Studie_rende Studif-zrende
Hauptschulbildungsgang Realschulbildungsgang
gesamt weiblich | mannlich gesamt weiblich | mannlich
1999 71 36 35 340 152 188
2000 51 23 28 350 143 207
2001 35 15 20 397 167 230
2002 31 13 18 371 147 224
2003 31 13 18 334 135 199

Tabelle 3: AHRS - Sudierende nach Geschlecht

Geschlecht 1999 2000 2001 2002 2003

Mannlich 87 90 72 95 147
Waeiblich 52 75 41 65 90
Gesamt 139/33,8 | 165/47,1 | 113/28,5 | 160/39,8 | 237/55,4

Tabelle 4: AHRS - Sudierende - Auslander/ in v.H. von Gesamt

Die AHRS Frankfurt verfigt Uber einen halbjahrlichen Aufnahmerhythmus, so dass pro
Semester etwa 160 Studierende neu aufgenommen werden. Wie bereits im Vorfeld erwahnt,
stitzt sich das Aufnahmeverfanren der AHRS vor alem auf die Auswertung von
Bewerbungsunterlagen und Gruppengesprachen unter besonderer Gewichtung festgelegter
Prioritéten (s.0.). Bewerberlnnen mit mangelnden Deutschkenntnissen, die noch keine
deutsche Schule besucht haben, werden zusétzlich dazu verpflichtet, an einem Deutschtest
teilzunehmen. Im Schuljahr 2002/ 2003 nahmen 47 Bewerberlnnen am Aufnahmetest teil. 42
von ihnen besuchten im Anschluss einen Kurs ,Deutsch als Zweitsprache’ (der so genannte
DAZ-Kurs).

Wie bereits angedeutet Uberstiegen die Bewerberlnnenzahlen an der AHRS 2003 die
Aufnahmekapazitét der Schule besonders stark. Aber auch unabhéngig von dieser besonderen
Situation bleibt - Angaben der Schule zufolge - das Schulplatzangebot hinter der Nachfrage
zuriick. Die Folge davon sind Wartezeiten und Raumknappheit in der Schule.

2.3.2 Kollegium, Aufgabengebiete und Schulprogramm

Die Studierenden werden von 28 Lehrkrdften unterrichtet, die Uber ein abgeschlossenes
Lehramtsstudium verfiigen. Viele Lehrkrafte sind Gber 50, einige tUber 60 Jahre alt, so dass
die meisten Mitarbeiterinnen der AHRS im Lehrerstatus verbeamtet sind (mit Ausnahme von
3 Angestellten).
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Die Lerngruppen haben einen kursabhéngigen Umfang von zwischen 12 und 30 Studierenden.
Neben Fachbereichs-, Klassen-, Schul-, Beratungs- und Gesamtkonferenzen findet ein bis
zweimal im Jahr ein padagogischer Tag statt.

Das Schulprogramm der AHRS beschreibt den Ist-Zustand der Schule. Neben der
Beschrebung der Unterrichtsfacher und dem  Wahlpflichtunterricht  hinsichtlich
Stundenumfang, Ziele des Unterrichts, Didaktik sowie Lehrmitteln informiert es auch Uber
aternative  Lernformen  und  fécherlbergreifende  Angebote.  Hinsichtlich  des
Wahlpflichtunterrichts ist erganzend anzumerken, dass dieser die Moglichkeit eroffnet, gezielt
auf individuelle Forderungsbedarfe zu reagieren, indem an dieser Stelle Forder- oder
Erweiterungskurse ebenso wie Berufsvorbereitungskurse u.v.m. zur Wahl gestellt werden.

Das Schulprogramm beinhaltet ferner Informationen Uber die einma jahrlich stattfindende
Projektwoche sowie Uber Studienfahrten und Reisen, die ins europdische Ausand
durchgefuhrt werden. Es hat insgesamt beschreibenden und in weiten Tellen auch
programmatischen Charakter. Als zentrales Ziel der AHRS wird die Vorbereitung auf eine
erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt angefiihrt. Das Schulprogramm weist auf einen
hohen Anteil von Studierenden mit Migrationshintergrund hin. Deshalb wird der
, Kompensation sprachlicher Mangel“ besondere Bedeutung beigemessen.® Das Fach Deutsch
gilt as ,Letfach. Der Stundenumfang entspricht den algemeinen Vorgaben der
,verordnung zur Ausgestaltung der SFE“. Deutsch als Zweitsprache-Kurse sind mit einem
Stundenvolumen von vier Unterrichtseinheiten pro Woche veranschlagt.

2.3.3 Beratung und Kooperation mit externen Institutionen

Das Beratungssyslem der AHRS differenziert sich in  eine fest terminierte
Angebotssequenz - wie beispielsweise die so genannte ,Klassenlehrerstunde® oder die
vierteljahrigen Beratungskonferenzen zur Len- und Lernstandsberatung - sowie in eine
weitere bedarfsorientierte Beratungseinheit. So tUbernehmen in der Regel Klassenlehrerinnen
im Bedarfsfall die Erstberatung bel Problemen der Studierenden. Zwel Beratungdehrerinnen
fungieren an der AHRS as Anlaufstelle in Problemfallen. Laut Schulprogramm liegen diese
meist im familigren Bereich, behandeln Sorgen um die Wohnstuation, die finanzielle
Situation, die Vereinbarkeit von Schule und Beruf. Im Zusammenhang mit der
Suchtpravention wird den Studierenden ein Raucherentwohnungsseminar angeboten, das von
einer Mitarbeiterin der Drogenberatung geleitet wird.

Im Schulprogramm der AHRS heif3t es zum Beratungskonzept: ,,Das Ziel der Beratung ist es,
den Studierenden eine optimale Schullaufbahn und damit verbesserte Berufschancen zu
ermoglichen*.” Dieses Ziel soll nach Klarung der Problemlage und eventueller
L 6sungsansétze durch die Vermittlung an geeignete externe Beratungsstellen erreicht werden.
Zusétzlich kooperiert die AHRS laut Schulprogramm mit dem Arbeitsamt, dem Arbeitskreis
,Schule-Wirtschaft' sowie mit sozialen Einrichtungen der Stadt® Im Zusammenhang mit
einer Initiative zur Gewaltpravention kooperierte die AHRS beispielsweise auch erganzend

mit der Kampagne ,, Gewalt- Sehen- Handeln®.

Dartiber hinaus ist seit etwa einem Jahr eine monatliche Sprechstunde einer IFZ-Mitarbeiterin
eingerichtet worden, die von den Studierenden relativ gut angenommen zu werden scheint.’

®ebd., S. 7.

"ebd,, S. 10.

S ebd.,, S. 34.

° Die Abkiirzung IFZ steht fiir Internationales Familienzentrum.
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2.4 Die Volkshochschule Frankfurt

Die Erwachsenenbildung hat in Frankfurt eine Gber 100-jdhrige Geschichte. Ihre Urspriinge
liegen in der Bildung des , Ausschusses fur Volksvorlesungen® im Jahre 1890, mit Hilfe
dessen auch der Arbeiterschicht Bildung zuganglich gemacht werden sollte. Aus ihm
entstanden die Volkshildungseinrichtungen, zu denen heute die Volkshochschulen zahlen.
Volkshochschulen sind ein Teil der offentlichen Welterbildung. Alle Kreise und Stadte mit
mehr as 50.000 Einwohnern sind verpflichtet, eine Volkshochschule zu errichten und zu
unterhalten. Trégerin der VHS Frankfurt ist die Stadt Frankfurt am Main.

Seit 25 Jahren besteht an der VHS Frankfurt der Bereich , Schulische Abschliisse und
Grundbildung”, jener Bereich der VHS also, der im Kontext dieser Untersuchung relevant ist.
Seine Raumlichkeiten befinden sich gegenwaértig im ,Galluspark”, einem Neubaugebiet des
Frankfurter Stadtteils Gallus. Die VHS ist mit offentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen,
liegt jedoch weniger zentra als die AHRS Frankfurt. Die Schulabschlusskurse der VHS
ermdglichen den nachtréglichen Erwerb des Hauptschulabschlusses in einem einjahrigen Kurs
sowie den Erwerb des Real schulabschlusses in einem zweijahrigen Kurs.

Eine Ubersicht Uber die Entwicklung der Anzahl der Kursteilnehmerlnnen an der VHS
zwischen 1999 und 2003 gibt folgende Tabelle:

Semester | Hauptschulkurs Realschulkurs Grundbildung MaénAéﬁme
TN TN TN TN TN TN
gesamt |KursEnde| gesamt Kurs-Ende gesamt gesamt
1999-01 24 18 17 16 48 75
1999-02 40 33 35 26 116 0
2000-01 20 11 13 10 43 0
2000-02 35 29 24 17 44 45
2001-01 15 9 22 17 19 27
2001-02 34 25 48 33 30 11
2002-01 21 16 0 0 73 31
2002-02 37 30 55 48 14 47
2003-01 26 16 0 0 86 31
2003-02 40 nicht 36 nicht 90 0
beendet beendet

Tabelle 5. Anzahl der VHS - KursteilnehmerInnen zwischen 1999 und 2003 nach Semestern und Kurstypen
Quellen: Datenbank der VHS, dvv- Daten, Handakten des Fachbereichs A5 (VHS).
Erléuterungen: Das Semester gibt jeweils den Kursbeginn an; die Laufzeit der Kurseist

unterschiedlich. AA.-Mal3nahmen sind L ehrgange, die vom Arbeitsamt finanziert
werden. (0 = in diesem Semester kein Kursbeginn)
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Anders as die AHRS bereitet die VHS auf die (Abschluss)Prifungen zwar vor, diese
erfolgen jedoch unter dem Prifungsvorsitz von Priferlnnen des staatlichen Schulamts. Da es
sich bei der VHS nicht um eine staatlich anerkannte Schule handelt, darf sie lediglich auf eine
»Prafung far Nichtschiler vorbereiten, die Prifung selbst jedoch nicht systemintern
abnehmen. Allerdings wird auch die externe Prifung redliter unter Mitwirkung von VHS —
Dozenten vorgenommen.

Im Gegensatz zu staatlichen Schulen ist die VHS nicht verpflichtet, ein Schulprogramm zu
erstellen. Einem Schulprogramm inhaltlich ahnlich ist die Beschreibung des , pddagogischen
Konzepts'. Dieses ist jedoch kaum mit dem Schulprogramm der AHRS direkt vergleichbar.
Es bezieht sich, anders als das Leitbild der VHS, ausschliefdich auf den Bereich der
Schulabschliisse und der Grundbildung. Neben einer Beschreibung der Kursangebote
und -struktur  wird auf den individuellen und bedlrfnisorientierten  Zuschnitt  des
Bildungsangebotes an der VHS hingewiesen. Die VHS sdbst seht sich in ihrem
»Padagogischen Konzept“ als , nachfrage- und lernorientierte Bildungsorganisation®, deren
Anliegen die individuelle Forderung von ,, Kompetenzentwicklung fir eine lernungewohnte
heterogene Zielgruppe" ist.

Fur die Kursangebote der VHS sind vor allem der so genannte ,,Real schul-Online-Kurs"
(sehe Anhang), Ferienkurse zur  Vertiefung vorhandener  Englisch-  und
Mathematikkenntnisse sowie eine spezielle Vorbereitung auf Einstellungstests  fir
Schulabgangerinnen oder fir verschiedene Berufsgruppen charakteristisch. Da der Fokus
dieser Untersuchung auf dem Bereich der Schulabschliisse liegt, wird von einer genaueren
Beschreibung des Grundbildungsangebotes der VHS abgesehen. Es ist jedoch darauf
hinzuweisen, dass durch die Einbindung der speziellen Kursangebote in das algemeine
Kursangebot der VHS eine hohe Flexibilitét und Variabilitdt der Angebote mdglich wird, die
sich stérker auch an den individuellen Fall und seine Lernbiographie anpassen lassen.

2.4.1 Adressaten und Aufnahmebedingungen der Abschlusskurse an der
VHS

Die Zielgruppe der Schulabschlussangebote sind Uberwiegend Jugendliche und junge
Erwachsene ab einem Alter von 16 Jahren. Im Unterschied zur AHRS und anderen staatlichen
Abendschulen werden an der VHS Teilnehmerinnen also bereits vor ihrer Volljdhrigkeit
aufgenommen.

Der Altersschwerpunkt der Teillnehmerinnen liegt zwischen 18 und 24 Jahren. Insbesondere
junge Mutter profitieren von den Unterrichtszeiten zwischen 8 und 13 Uhr, da die
Unterrichtszeiten  eine  Kinderbetreuung immer noch  zulassen.  Sowohl im
Hauptschulabschlussbereich as auch im Realschulabschlussbereich ist der Antell von Frauen
unter den Teilnehmerinnen hoher als der Ménneranteil. Betrachtet man die Jahre 1999-2003
beziiglich der Geschlechterverteilung, so fallt auf, dass im zweiten Halbjahr 2002 sowohl im
Hauptschul- als auch im Realschulabschlussbereich (siehe Tabelle 6, Tabelle 7) deutlich mehr
Manner Kurse besuchten als Frauen. In den restlichen Halbjahren der Jahre 1999-2003
dominierten die Teilnehmerinnen zahlenm&dig bis auf wenige Ausnahmen. Tendenziell
scheint die Geschlechterverteilung im Realschulabschlussbereich gleichma3iger auszufallen,
als diesin den Hauptschulabschlusskursen der Fall ist.
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TN
Kurs-Ende Geschlecht Alter
Semester
- . unter | 18 bis | 25 bis | 35 his
gesamt weiblich | ménnlich 18 o4 2 49 NN
1999-01 18 11 7 3 12 2 1 0
1999-02 33 22 11 6 19 5 1 2
2000-01 11 5 6 6 3 2 0 0
2000-02 29 18 11 9 14 3 2 1
2001-01 9 4 5 2 3 4 0 0
2001-02 25 14 11 6 10 6 1 2
2002-01 16 11 5 5 5 4 0 2
2002-02 30 13 17 6 10 6 1 2
2003-01 16 11 5 3 12 0 1 0
2003-02 40 22 18 12 21 5 2 0
Tabelle 6: VHS - KursteilnehmerInnen nach Geschlecht und Alter - Hauptschulabschlusskurs
TN
K End Geschlecht Alter
Semester urs-Ende
- . unter | 18 bis | 25 bis | 35 bis
gesamt weiblich | ménnlich 18 o4 2 49 NN
1999-01 16 9 7 3 9 1 1 2
1999-02 26 12 14 6 17 2 0 1
2000-01 10 3 7 4 3 3 0 0
2000-02 17 10 7 7 8 2 0 0
2001-01 17 8 9 7 8 2 0 0
2001-02 33 17 16 9 15 2 0 7
2002-01 0 0 0 0 0 0 0 0
2002-02 48 19 29 9 25 6 1 7
2003-01 0 0 0 0 0 0 0 0
2003-02 36 19 17 13 23 0 0 0

Tabelle 7: VHS - KursteilnehmerInnen nach Geschlecht und Alter - Real schulabschlusskurs
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TN unter . ) i
Kurstyp gesamt | weiblich | mannlich | 18 18 bis 24|25 bis 34(35 bis 49

Hauptschulkurs
1.Halbjahr 40 22 18 12 21 5 2
2.Halbjahr 16 11 5 3 12 0 1
Realschulkurs
1.Halbjahr 36 14 21 1 33 1 0
2.Halbjahr 35 19 17 13 23 0 0
Gesamt 127 66 61 29 89 6 3
Real schulkurs-Online 19 10 9 0 9 1 1
Total 146 76 70 29 98 7 4

Tabelle 8: Angemeldete KursteilnehmerInnen Ende 2003

Die Klientel der VHS kommt - darin dhneln sich auch die Selbstbeschreibungen von AHRS
und VHS - Uberwiegend aus einem soziden und famili&ren Umfeld mit sprachlichen und
kulturellen, nicht jedoch mit bildungsniveaubezogenen Beteiligungsschwellen: Angaben der
VHS zufolge haben etwa 60% der Teilnehmerlnnen einen Migrationshintergrund. Der
Aufnahme geht neben einem Erstberatungsgespréch auch ein Einstufungstest mit Aufgaben
aus dem Deutsch- und Mathematikunterricht voraus. Diese Einstufungstests werden
monatlich angeboten. Wahrend Hauptschulkursinteressentinnen einen Kurztest in Mathematik
und Deutsch machen, missen Realschulkursbewerberlnnen einen ca. zweistiindigen Test in
den Fachern Mathematik, Deutsch und Englisch absolvieren.

Die Einstiegstests indizieren die Eignung der Bewerberlnnen fir die angestrebten
Schulabschlusskurse. Die Tests werden von den zukinftigen Lehrerlnnen ausgewertet und
geben einen ersten Eindruck von den Kompetenzen und der sprachlichen Ausdrucksfahigkeit
der zukinftigen Tellnehmerinnen. Der Einstufungstest ist fur die Lehrkréfte neben den
Eindricken aus der ersten Unterrichtszeit eine Hilfe bei der Entwicklung von auf den
Fertigkeiten der Teilnehmerlnnen aufbauenden Unterrichtseinheiten.

Das Beratungsgesprach, die Einstufungstests und eine fur ale Teilnehmerlnnen obligatorische
Probezeit von sechs Wochen dienen der Einschdtizung, ob die jeweilige Person imstande ist,
den angestrebten Abschluss bei entsprechender FOrderung an der VHS zu erreichen. Erst nach
Beendigung der Probezeit werden die Tellnehmerlnnen endgiltig in die jeweiligen
Schulabschlusskurse aufgenommen. Kurspléatze, die wahrend des Semesters frei werden,
konnen im laufenden Semester neu vergeben werden. Bei Aufnahme in laufende Kurse wird
die Situation in der Klasse besonders bertcksichtigt. Im letzten Semester vor der
Abschlussprifung werden nur in Ausnahmefdlen und bel besonderer Eignung neue
Teilnehmerlnnen aufgenommen. Diese unterschiedlichen Varianten des Quereinstiegs treffen
alerdings nicht nur auf die VHS zu, denn auch auf Seiten der AHRS besteht die Méglichkeit
der Aufnahme wahrend des laufenden Semesters.

Wenn Bewerberinnen nicht aufgenommen werden, so konnen die Ursachen dafir bel
problematischem Sozialverhalten, hohen Fehlzeiten oder Defiziten im sprachlichen Bereich
liegen. Ist letzteres der Fall, wird den Bewerberlnnen der Besuch entsprechender
Kursangebote an der VHS empfohlen. So kdnnen auslandische Bewerberlnnen, die aufgrund
gprachlicher Barrieren dem Unterricht nicht (werden) folgen kdnnen, einen VHS-Kurs in
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,Deutsch als Fremdsprache® besuchen. Aber auch Interessentinnen, deren Englischkenntnisse
vermutlich nicht for enen Schulabschlusskurs ausreichen werden, bietet die VHS
entsprechende Englisch-Sprachkurse an. Diese Kurse sind nicht Bestandteil des reguléren
Hauptschul- oder Realschulabschlussbereichs, sondern dienen der Vorbereitung fur die
Schulabschlusskurse.

Zudem verfugt die VHS Uber die Moglichkeit, sich von Teilnehmerlnnen zu trennen. Griinde
hierfir konnen ebenfalls schlechtes Sozialverhalten oder hohe Fehlzeiten sein. Teillweise sind
Kursteilnehmerinnen noch nicht bereit, sich auf einen erneuten Schulbesuch und die damit
verbundenen Regeln einzulassen. Dies kann auch ein Grund fir einen Abbruch seitens der
Tellnehmerlnnen sein. In beiden Félen, bel Trennung seitens der VHS ebenso wie bei
Abbruch durch Teilnehmerinnen, besteht das Alternativangebot einer befristeten , Auszeit”.
Dies kann von Telnehmerinnen genutzt werden, die beabsichtigen, an die VHS
zuriickzukehren, um den entsprechenden Kurs fortzusetzen, wenn sie dazu bereit oder wieder
in der Lage sind.

Zweimal wdchentlich findet Lernberatung in Form von Beratungsgespréchen innerhab und
aulerhalb des Unterrichts statt. Die Teilnehmerlnnen erhalten am so genannten
,Schillersprechtag” einen Uberblick iber ihre Noten, ihre Fehlzeiten sowie ihre soziden
Kompetenzen, wobei diese detaillierte Riickmeldung der Lernstandseinschétzung halbjahrlich
erfolgt. Neben solchen Beratungseinheiten bieten Lehrende der VHS Ubungsstunden in
Randzeiten an, um schwéchere Teilnehmerlnnen mit Hilfe gezielter Zusatzmal3nahmen
fordern zu konnen. Erreicht wird die erwinschte, reduzierte Lerngruppengrél3e in solchen
Randzeiten dadurch, dass Teilnehmerinnen, die keinen zusétzlichen Lernbedarf haben, nur
das Kursangebot selbst wahrnehmen.

In der Vergangenheit sicherte eine Doppelbesetzung von Kursen die individuellere Forderung
und ermoglichte eine umfassendere soziale Betreuung as es mit einer Lehrkraft pro Kurs der
Fall ist. Diese aus padagogischer Sicht sinnvolle Unterrichtsgestaltung war finanziell jedoch
nicht hatbar. Heute finden immerhin noch 30% der Stundenanzahl eines Kurses in
Doppelbesetzung statt. Die Doppelbesetzung ermdglicht es den Lehrerlnnen auch, in
Konfliktsituationen spontan zu intervenieren und eventuell einzelne Tellnehmerinnen aus
dem Unterrichtsgeschehen herauszunehmen, um auf Probleme direkt reagieren zu konnen.
Lehrenden der AHRS und anderer staatlicher Schulen des Zweiten Bildungswegs bieten sich
derartig flexible Maoglichkeiten individueller Forderung nur in begrenztem Umfang und
werden vor adlem aus inhdtlich-methodischen Grinden ebenso wie zugunsten einer
erleichterten Integration neuer Lehrkréfte eingesetzt.

2.4.2 Das Kollegium und seine Aufgabengebiete

Die achtzehn Lehrenden der VHS, zehn Frauen und acht Méanner, sind nicht ausschlief3lich
ausgebildete Lehrerinnen, sondern auch Sozia-, Diplom und Kunstpadagogen sowie
Absolventinnen  unterrichtsrelevanter  Diplomstudienfécher.  Jede/r  verfigt Uber en
abgeschl ossenes Studium.

Alle Lehrenden konnen zudem eine Unterrichtserfahrung in der Weiterbildung von
mindestens elf Jahren vorweisen; der Grofteil der Lehrerlnnen arbeitet seit Uber zwanzig
Jahren in der Waeliterbildung. Insgesamt liegt die weiterbildungsbezogene Berufserfahrung
zwischen elf und dreildig Jahren. Konkretisiert auf Berufserfahrung im Zweiten Bildungsweg
hat die Mehrheit der Lehrerinnen zwischen elf und finfundzwanzig Jahren Berufserfahrung.
Die Altersstruktur des Kollegiums ist dementsprechend eher homogen. Anders als bei der
AHRS, bel der die Altersstruktur etwas gemischter ist, gibt es keine jungen Lehrenden an der
VHS. Die Homogenitét der Altersstruktur unter den VHS-Mitarbeiterinnen ist auf die
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Sparmal3nahmen zurtickzufiihren, von denen der Schulabschlussbereich der VHS wiederholt
betroffen war. So wurden die Stellen von Lehrerlnnen, die aus unterschiedlichen Griinden
ihre Anstellung an der VHS Frankfurt aufgegeben haben, entweder ganz eingespart oder die
Personen wechselten mit ihrer Stelle in andere Bereiche der VHS. Dieser Sparpolitik
unterworfen, verringerte sich das Kursangebot von ehemals elf auf sieben Kurse. Aufgrund
aktueller Vorgaben der Stadt Frankfurt wird die Kursreduktion zwei weitere Kurse betreffen,
wodurch das Kursangebot voraussichtlich auf funf Kurse reduziert werden muss. Eine
Verjingung des Kollegiums, von der Teilnehmerlinnen und Kollegium gleichermal3en
profitieren konnten, ist somit in Zukunft kaum zu erwarten.

Im Gegensatz zu den Lehrerinnen der AHRS und anderer staatlicher Schulen fir Erwachsene,
snd die Mitarbeiterinnen der VHS Angestellte und nicht verbeamtet. Sie ale arbeiten
hauptamtlich an der VHS; von der friher Ublichen Beschéftigung von Honorarkréften wird
heute abgesehen. Alle achtzehn Lehrenden der VHS sind in Telzeitstelen mit
unterschiedlichen Stundenvolumina beschéftigt. Insgesamt und rechnerisch entspricht der
Stundenumfang der achtzehn Lehrenden 12,7 Vollzeitstellen.

Durch die Teamarbeit im Kollegium, regelméllige gegenseitige Hospitationen, Team-
Teaching, wochentliche Teamsitzungen oder die gemeinsame Vorbereitung von
Unterrichtsprojekten arbeiten sich die Lehrenden auch in Unterrichtsfécher ein, die sie
zusdtzlich zu ihren Studienféchern unterrichten konnen. Eine Koordinatorin, die zu den
Lehrerinnen zahlt, sowie die Leiterin des Fachbereichs , Schulabschliisse/ Berufsorientierung’
und stellvertretende Leiterin der  VHS koordinieren die Belange der Haupt- und
Realschulkurse. Funf der Lehrenden sind zusétzlich fir den Unterricht in Deutsch als
Fremdsprache qudlifiziert, seben Lehrerlnnen haben eine Zusatzqualifikation fur den EDV-
Unterricht erworben. Fortbildungen des Kollegiums finden ein- bis zweima pro Jahr zu
padagogischen und zielgruppenspezifischen Themen satt. In den verbindlichen
wochentlichen Teamsitzungen werden péadagogische und fachliche Themen behandelt. Im
Fale spezifischer Fragestellungen, wie z.B. die Drogenproblematik, auslanderrechtliche
Fragen oder aktuelle Arbeitsmarkttrends, werden externe Fachleute in die Teamsitzungen
eingeladen.

Zu den Aufgabengebieten der Lehrerinnen gehdren also ganz algemein Teambesprechungen,
Beratungstermine fur Interessentinnen sowie die unterrichtliche Vorbereitung auf die
jeweilige Abschlussprifung.

Zusétzlich zéhlen aber auch die folgenden Tétigkeiten zum alltéglichen Aufgabenbereich der
VHS-Lehrenden:

= Da die Problemlagen der Kliente zunehmend vielschichtiger werden und immer mehr
L ebensbereiche umfassen, kommt in den meisten Fallen zum Beratungsschwerpunkt der
individuellen Lernberatung auch eine sozal padagogische Betreuung der Teilnehmerinnen
hinzu. AulRerdem sind die Lehrerlnnen gleichzeitig auch Ansprechpartnerinnen fir Eltern
und Ingtitutionen, mit denen der Schulabschlussbereich kooperiert - wie unter anderem
das Arbeits-, Jugend- und Sozialamt.

= Wie im Vorfeld bereits erlautert, verfiigen die Lehrenden der VHS aso nicht Gber einen
Beamten-, sondern vielmehr (Uber enen Angestelltenstatuts, infolge dessen
ge - unbeschadet des jewelligen Téatigkeitsschwerpunktes - zusétzlich auch in das
allgemeine Aufgabenspektrum der VHS eingebunden sind.

= Der Unterricht bereitet die Kursteilnehmerinnen auf den Erwerb des angestrebten
Abschlusses in einer externen Prifung vor. Die Prifungen finden in den Raumlichkeiten
der VHS satt und werden formal von Priferlnnen des Stadtschulamtes Frankfurt
abgenommen, die zumeist realiter jedoch mit den Lehrkréften an der VHS identisch sind.
Der Prufungsvorsitz der mindlichen Prafungen wird von der Schulleitung einer
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entsprechenden staatlichen Schule gehaten. Vier bis sechs Wochen vor den Prifungen
bereitet eine intensive Wiederholungsphase die Tellnehmerinnen auf prifungsrelevante
Themengebiete vor. Abschliefiend wird oftmals noch ein Test geschrieben, der enen
letzten Eindruck der individuellen Lernstdnde vermittelt. Die Entscheidung Uber die
Prifungszulassung basiert auf den Leistungen der Teilnehmerlnnen in den halbjahrlichen
Zwischenbeurteilungen und dem abschlief3enden Test, der unter gleichen Bedingungen
und Bewertungskriterien geschrieben wird wie die Abschlussprifung. Die
Tellnehmerinnen werden Uber ihre Leistungen informiert und bekommen seitens der
Lehrerlnnen eine Empfehlung zur Priifung ausgesprochen. Im Zweifelsfall wird ihnen von
der Prifungsteilnahme abgeraten. Auf diese Weise hat die VHS bereits ein Element der
Qualitétssicherung eingefuhrt, denn die Empfehlungen der verantwortlichen Lehrkréfte
koénnen retrospektiv mit dem tatséchlichen Prifungserfolg in Beziehung gesetzt werden.
Anders als an der AHRS liegt die letztendliche Entscheidung Uber eine Prifungsteilnahme
jedoch bel den Priflingen selbst. Die Lehrerinnen bestétigen mit der Prifungsanmeldung
lediglich, dass die angemeldeten Teilnehmerinnen ausreichend vorbereitet sind. Es gibt
jedoch Fdle, in denen ene ausreichende Vorbereitung nicht attestiert werden
kann - beispielsweise bei erheblichen Fehlzeiten. Hier gibt es die Moglichkeit, dass
Teillnehmerinnen, die sich trotz des Abratens der Lehrkrdfte zur Prifung anmelden
wollen, eigenverantwortlich beim Schulamt eine entsprechende Prifungsanmeldung
vornehmen.

Im Gegensatz zu staatlichen Schulen wie der AHRS konnen ,einsichtige’ Teilnehmerinnen
ein halbes Jahr wiederholen, bevor sie zur Prifung gemeldet werden. Nach den vergangenen
Kursreduktionen mussen betroffene Teilnehmerinnen jedoch gegenwartig meist ein ganzes
Jahr wiederholen. In Zukunft wére in einem solchen Fal unter gegebenen Umstdnden ein
Umstieg auf den ,Online-Realschulkurs (sehe Anhang) mdglich. Es gibt, wie bereits
erwahnt, an der VHS aber auch die Moéglichkeit fir die Teilnehmerlnnen, sich eine ,Auszeit’
zu nehmen, erst noch einma zu arbeiten oder sich zu Hause selbsténdig vorzubereiten und
dann an die VHS zurtickzukehren, um den Abschluss nachzuholen.

2.4.3 Kooperationen mit externen Institutionen

Die Prufungsvorbereitung und die damit verbundene Kooperation mit dem Staatlichen
Schulamt ist nicht der enzige Kooperationsschwerpunkt auf dem Weg zum
Schulabschlusserwerb. Eine weitere wichtige Rolle spielt die Berufsvorbereitung an der VHS.
In Kooperation mit dem Arbeitsamt, der heutigen Bundesagentur fur Arbeit (BA), wurden
mehrere Jahre lang Arbeitsamt-Mal3nahmen zur beruflichen Eingliederung von Migrantinnen
durchgefihrt. In diesem Rahmen sind beispielsweise Ausbildungen im Kichenservicebereich
sowie zur Pflegeassistenz angeboten worden. Trotz hoher Vermittlungsquoten der
Lehrgangsteilnehmerinnen von etwa 80% finden diese Lehrgdnge aufgrund geringerer
Finanzierungsmoglichkeiten der BA-Kurse nicht mehr statt.

Weiterhin werden Bewerbungstrainings angeboten, Berufsberaterlnnen der BA zu
Informationsveranstaltungen eingeladen und Bewerbungsunterlagen von Lehrerinnen
kontrolliert. Die VHS seht es-ebenso wie die AHRS-as ihre Aufgabe, die
Tellnehmerlnnen bei  ihrer Orientierung auf dem Arbeitsmarkt zu unterstitzen. In
Kooperation mit dem Arbeitsamt bietet die VHS ihren Telnehmerinnen zudem en
dreiwtchiges Betriebspraktikum an, welches u.a die Erstellung eines Praktikumberichts
durch die Praktikantlnnen sowie Praktikumbesuche der betreuenden Lehrerlnnen beinhaltet.

Die Komplexité der Probleme, mit denen sich die Lehrerinnen durch ihre pédagogische
Arbeit mit den Telnehmerlnnen konfrontiert sehen, beinhatet  schwierige
Familienverhdtnisse bis hin zur sexuellen Misshandlung, Computersucht, Drogenprobleme,
Kleinkriminaitdt sowie vermehrt Verhatensauffdligkeiten und psychische ebenso wie
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gesundheitliche Probleme. Letztere zdhlen zu den wichtigsten Erklarungsfaktoren fir den
Umstand, dass viele der Telnehmerlnnen in betreuten Wohngruppen wohnen, von
Bewahrungshelfern begleitet oder anderweitig professionell betreut werden, woraus sich eine
Vielzahl weiterer Kooperationen mit Jugendhdusern, Beratungseinrichtungen, dem Jugend-
und Sozialamt, freien Bildungstragern und Frankfurter Schulen ergibt, die friher von
Tellnehmerlnnen besucht wurden.

2.5 Zusammenfassende Darstellung der wesentlichen Organisa-
tionsmerkmale von AHRS und VHS

Die im Rahmen dieses Kapitels angefiihrten Charakteristika von VHS und AHRS sollen
abschlieBend anhand der nachstehenden tabellarischen Ubersicht in verdichteter Form
zusammengefasst werden, da sie ene wesentliche Grundlage fir die folgenden
Auswertungsbefunde und I nterpretationen darstellen.

Abendhaupt-/
Abendrealschule Volkshochschule
. Tréager Land Hessen Stadt Frankfurt
. Status Staatliche Schule fir Erwachsene | Offentliche
Weiterbildungseinrichtung
. Abschluss
a) Form Hauptschulabschluss (Einjahrig), | Hauptschulabschluss (Einjahrig),
Realschulabschluss (Zweijahrig) Realschulabschluss (Zweijahrig)
b) Vergabe Systemintern, gemal3 der Systemextern, unter dem
V orgaben des staatlichen Prifungsvorsitz des staatlichen
Schulamtes Schulamtes
. Zielgruppe (Berufstétige) Erwachsene Jugendliche und junge

Erwachsene

. Zdtkorridor

der
Kursangebote

13:45 - 22:00 Uhr

08:00 - 13:00 Uhr

. Klientd

a) Bezeichnung

b) Beschreibung

Studierendel/r

Annahme einer durch sozide,
familiére oder kulturelle Faktoren
zusétzlich belasteten Klientel
(Angabe eines hohen Anteils von
Studierenden mit Migrations-
hintergrund innerhalb des
Schulprogramme)

Teilnehmerin

Beschreibung einer mehrheitlich
durch das soziale und familiére
Umfeld zusétzlich bel asteten
Klientel

(Laut Angaben der VHS betragt
der Anteil von Tellnehmerinnen
mit Migrationshintergrund etwa
60%.)
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Fortsetzung

Abendhaupt-/
Abendrealschule

Volkshochschule

7. Kollegium
Anzahl der . .
L ehrkrfte 28 Lehrkréfte 18 Lehrkréfte
8. Qualifizierung Abgeschlossenes Sozia-, Diplon,

Lehramtsstudium

Kunstpadagogl nnen,
Absolventlnnen angebots-
relevanter Diplomstudienfécher

9. Alterstruktur

Relativ hoher Altersdurchschnitt,
aber auch einige junge Lehrkréfte

Homogene Altersstruktur
(Keine jungen Lehrenden)

10. Beschaftigungs-
status

Mehrheitlich Beamtete
(3 Angestellte)

Angestellte

11. Aufnahme- Mindestalter: 18 Jahre, Mindestalter: 16 Jahre,
Voraussetzung keine Einbindung in eine andere kein Erwerb eines mit den
algemein bildende oder angebotenen Abschlissen
berufliche Vollzeitschule, aquivaenten Bildungszertifikats
kein Erwerb eines mit den
angebotenen Abschllissen
aquivaenten Bildungszertifikats
12. Verfahren Auswahl auf der Grundlage von Systematisches Aufnahme-
Informations- und verfahren, bestehend aus:
Beratungsangeboten; Aufnahme a) Beratungsgespréach,
nach sozialen Prioritdten b) Einstufungstest,
(Alleinerziehend/ Berufstétig/ c) obligatorische Probezeit von
Alter/ Vorbildung); sechs Wochen
Obligatorischer Deutschtest fur
alle Bewerber, die den Besuch
einer deutschen Schule nicht
nachwei sen kdnnen
13. Geblhren Gebuhrenfrei Gebihrenpflichtig
(Entstehende Kosten fir den
Hauptschulabschlusskurs: 1.160€,
Entstehende Kosten fir den
Real schulabschlusskurs: 2.600€)
14. Beratung Flexible Beratungsangebote je Fest terminiertes Beratungssystem

nach Bedarf

und Klar terminierte Einheiten
(Beratungskonferenz,

, Klassenlehrerstunde®,
Beratungssprechzeiten)

(Lernberatung der Tellnehmer 2x
wochentlich,

Rickmeldung Uber die

L ernstandsei nschdtzung
halbjahrlich am
»Schulersprechtag”)
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Fortsetzung

Abendhaupt-/
Abendrealschule

Volkshochschule

15. Kooperation mit
externen

Laut Schulprogramm regelméliige
K ooperation mit dem Arbeitsamt,

Stabile Kooperationsstrukturen,
deren Intensivierung durch die

I nstitutionen dem Arbeitskreis, Schule- Einfuhrung einesin die
Wirtschaft' und verschiedenen Readl schulabschlusskurse fest
soziden Einrichtungen der Stadt integrierten Betriebspraktikums
Frankfurt geplant ist.

Seit 2004: Monatliche
Sprechstunde einer |FZ-
Mitarbeiterin
16. Erfolgs/ Das dem Teilprojekt vorliegende | Erfolgsquote des

Verbleibsquote | Datenmateria |&sst keine Hauptschulabschlussbereichs fir
Aussagen Uber Abschluss- oder den Zeitraum 1999-2003: 84,2%
Abbruchqguoten zu. Erfolgsquote des

Real schulabschlussbereichs fur
den Zeitraum 1999-2003: 82,4%
Verbleibsquote des
Hauptschulabschlussbereichs fir
den Zeitraum 1999-2003: 72%
Verbleibsguote des

Real schulabschlussbereichs fur

den Zeitraum 1999-2003: 78%

17. Besonder heiten

Die AHRS Frankfurt ist die
einzige selbstdndige AHRS
Hessens.

Schulbiichereidhnliches Angebot

Flexible Quer- und
Aufstiegsmdglichkeiten

Eigenverantwortliche
Entwicklung eines zusétzlichen
computer-gestitzten
Kursangebotes fr den
Realschulbereich

Realschul-Online-Kurs

Flexible Quereinstiegs-
maoglichkeiten

Tabellarische Ubersicht 1:

Organisationsmerkmale von AHRS und VHS
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3 Erfolgsbedingungen fir Institutionen des Zweiten
Bildungswegs unter Bertcksichtigung ihrer
Kontextunterschiedlichkeit

3.1. Quantifizierbare Erfolgsbedingungen -
Erfolgsquoten erreichter Abschlisse

Um Uber ,Erfolg’ auch in einem empirischen Sinne sprechen zu koénnen, ist nicht nur eine
Definition von Erfolg erforderlich; es missen auch Daten verfugbar sein, die sich as
Erfolgsindikatoren nutzen lassen. Individualdaten, die den intraindividuellen Erfolg einer
einzelnen Bildungskarriere oder aggregierter Bildungsgangkarrieren zeigen konnten, liegen
fur beide Bildungseinrichtungen nicht vor. Sowohl fur die VHS as auch fir die AHRS bietet
sch folgende Indikatorenbildung an:

Der Organisationserfolg lasst sich quantitativ. als moglichst geringer Antell von
Kursabbrechern und as moglichst hoher Anteil von (substanziellen) Abschliissen
operationaliseren. Fir die erfolgsbezogene Situation der VHS beinhdten die
vorausgegangenen Tabellen (siehe Tabelle 6, Tabelle 7) beziglich der Anzahl der VHS
Kursteilnehmerlnnen zwischen 1999 und 2003 - geordnet nach Semestern  und
Kurstypen - wichtige Anhaltspunkte. Der AHRS-Erfolg ist nur durch am Eintritt relativierte
aggregatbezogene Abschlussquoten darstellbar. Kompensierbar sind die  Auswirkungen
fehlender Eingangsselektivitét auf die Abschlussguote grundsétzlich nur durch eine grof3e
Zahl von Quereinsteigern. Diese Zahl ist zwar nicht bekannt, sie kann aber die Quote der
AHRS nur verbessern. Da bel der VHS die Quereinsteiger nicht einbezogen sind, bleibt der
Vergleich in jedem Fall fair. Angegeben werden die Quoten fur die Jahre 1999 und 2001.

Beziglich der VHS-Statistik ist ergénzend anzumerken, dass sie zum einen die Anzahl
derjenigen Personen ausweist, die im jeweiligen Semester an einem Kurs teilgenommen
haben und zum anderen die Anzahl derjenigen Teillnehmerlnnen anzeigt, die ihn auch beendet
haben. Eine genaue Berechnung der ,Verbleibsguoten’ ist nicht ohne weiteres moglich, da die
Laufzeit der Kurse unterschiedlich ist. Werden jedoch in grober Nadherung die Uber die
Semester gemittelten Durchschnittswerte zugrunde gelegt, so lasst sich in ebenso grober
Naherung festhalten, dass bei Kursen fir den Hauptschulabschluss die Verbleibsquote bei
72%, bei denen fir den Realschulabschluss bei 78% liegt.

Die Daten der VHS lassen dartiber hinaus auch noch eine andere Definition von Erfolg zu. Sie
wird bestimmt in Form einer moglichs hohen Uberéingimmung der Zahl der
Prifungsanmeldungen und der Zahl erfolgreich bestandener Prifungen.

Jahr gesamt | bestanden beztiacr:];en Wiederholerinnen| Erfolgsquote
1999 41 37 4 0 91%
2000 41 34 7 0 83%
2001 50 37 13 4 74%
2002 49 42 7 0 86%
2003 47 41 6 3 87%

Tabelle 9: VHS- Priiflinge pro Jahr - Hauptschulabschluss
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Jahr gesamt | bestanden beztiacr:];en Wiederholerinnen| Erfolgsquote
1999 45 38 7 0 84%
2000 21 17 4 0 81%
2001 25 19 5 1 80%
2002 31 27 4 0 87%
2003 34 27 7 1 80%

Tabelle 10: VHS - Priflinge pro Jahr - Real schulabschluss

Anhand dieser Daten der VHS (siehe Tabelle 9, Tabelle 10) lassen sich so abschlussbezogene
Erfolgsquoten berechnen. Die Quoten erreichter Hauptschulabschliisse an der VHS lagen in
den Jahren 1999 bis 2003 zwischen 74% und 91% aler Prifungsanmeldungen eines Jahres,
wobei die durchschnittliche Erfolgsguote dieser Jahre einen Wert von 84,2% erreicht. Im
Resal schulabschlussbereich sind die Quoten der Jahre 1999 bis 2003 dhnlich. So lagen die
Erfolgsquoten zwischen 80% und 87%. Die durchschnittliche Erfolgsquote nimmt im
Realschulabschlussbereich einen Wert von 82,4% an. Zwel Mal wurde sogar eine Quote von
100% erreicht - 2002 bei den Hauptschul abschlissen, 2000 bel den Real schulabschltissen.

Diese Daten lassen sich zudem noch geschlechtsspezifisch differenzieren.

g | 5§ 8| & &8 | s |8 & | s

Jahr | g = 5 g = s | ©8& = S
£ = & £ = & £ =

1999 41 15 26 37 14 23 4 1 3
2000 41 14 27 34 12 22 7 2 5
2001 49 19 30 37 15 22 12 4 8
2002 50 25 25 42 17 25 8 8 0
2003 47 24 23 41 20 21 6 4 2

Tabelle 11: VHS-Anzahl der Priflinge pro Jahr nach Geschlecht und Abschlus -
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Jahr B = S 8 S 5 g = S
N S (5] ‘g S (5] c ‘zg S (5]

= = < = = < = =

1999 45 25 20 38 21 17 7 4 3
2000 21 11 10 18 8 10 3 3 0
2001 26 14 12 21 10 11 5 4 1
2002 31 14 17 27 13 14 4 1 3
2003 34 18 16 29 14 15 5 4 1

Tabelle 12: VHS - Anzahl der Priiflinge pro Jahr nach Geschlecht und Abschluss - Real schulabschluss

Bel den Tellnehmerinnen liegt die hdchste Erfolgsguote im Hauptschulbereich bel 93,3%
(2000) sowie bei 92,9% (2002) im Redschulbereich. Die niedrigsten Erfolgsquoten der
Teilnehmerinnen liegen bel 73,3% (2001) im Hauptschulabschlussbereich, und bei 82,3%
(2002) im Realschulbereich (siehe Tabelle 11, Tabelle 12).

Die dem Tellprojekt vorliegenden, schulabschlussbezogenen Daten der AHRS kann man, wie
bereits dargestellt, nicht direkt vergleichen, da nur aggregatbezogene Gegenuberstellungen
von Anféngerinnen und erfolgreichen Absolventinnen mdglich sind. Aus diesem ist eine
erfolgsbezogener Index gebildet worden, der lediglich die Studierendenzahlen des jeweils
ersten Semesters der beiden Anmeldezyklen einbezieht und ihnen um zwei Jahre versetzte
Abschlusszahlen gegentiberstellt, so dass der Index den realen, an Abschliissen gemessenen
Erfolg systematisch Uberschétzt. Hinzu kommen Wiederholerinnen und Spéteintretende, die
ebenfalls zur Uberschédtzung beitragen. Die Indizes 1997/1999, 1999/2001, 2001/2003,
2002/2004 liegen bel 69,3, 62,7, 47,9 und 70,1 im Realschulbereich (errechnet nach Tabelle
13). Im Hauptschulbereich liegen die Indizes 1999/2000, 2000/2001, 2001/2002, 2002/2003,
2003/2004 bei 66,0, 85,7, 85,0, 77,2 und 76,9. Prinzipiell ist bei der AHRS auch eine Quote >
100 denkbar, welche bei der teilnehmerbezogenen, auf das gesamte Kursangebot beziehbaren
Berechnungsweise der VHS ausgeschlossen ist. Eine solche Uberschreitung miisste sogar
eintreten, wenn man den zweiten Halbjahrestermin im Anmeldezyklus mit in das Kalkdl
ziehen wirde: Unter der fiktiven Voraussetzung gleichbleibender Aufnahmezahlen (und ohne
Berlicksichtigung der Spéteintritte oder Wiederholerlnnen) ergédbe sich dann ein maximal
erreichbarer Index von 200. (NatUrlich wére es dann sehr viel naheliegender die obigen
Indizes durch zwei zu dividieren, und die Abschlussquote so direkt zu erhaten.) In diesem
Fall hétte jeder eintretende Teillnehmer das Abschlussziel erreicht. Anschaulich ist folgende
Formulierung: Ein Index von < 100 bedeutet, dass - statistisch gesehen - die Studierenden des
jewells zweiten Halbjahrestermins im Anmeldezyklus das Abschlussziel nicht erreichen.

Die umstandliche Argumentation ist Ausdruck der Datenverfiigbarkeit. Da es lediglich zu
ergrinden gilt, ob bereits eine auf den (irrealen) gunstigsten Fall bezogene vergleichende
Betrachtung aussagekréftige Informationen liefert, ist diese Vorgehensweise mdglich: In
jedem Fal benttigt die VHS weniger Systemeintritte, um daraus Absolventinnen mit
Abschluss hervorgehen zu lassen.
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Geschlecht 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

52 49 48 60 66 61

Mannlich (23) | (28) | (23) | (28 | (43) | (26)
. 42 31 31 40 35 49
Weiblich (22) | 1) | 13) | 19 | (11 | (15
94 80 79 100 101 110

Gesamt

(45 | (39 | (36 | (4n | &4 | (4]

Tabelle 13: Realschulabschliisse der AHRS (davon Auslénder)

Geschlecht 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Mannlich 25 12 14 12 9 16
Waeiblich 25 9 6 10 10 10
Gesamt 50 21 20 22 19 26

Tabelle 14: Sudierende im ersten Semester - Hauptschulbereich (AHRS)

Geschlecht 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Mannlich 8 16 10 5] 6 14
D@ e|o6| 6| o
- 9 17 8 11 11 5]
Weiblich © | 1®| 6 | @ @ @
Gesamt 17 33 18 17 17 20
3 | @ | @ © | © | @

Tabelle 15: Hauptschulabschllisse der AHRS (davon Auslénder)

Aufgrund der Einbettung der Vergleichsstudie in den grofReren Kontext des Verbundprojekts
»Steuerung von Schulen des Zweiten Bildungswegs (Schulen fur Erwachsene) in Hessen®
konnte auch fir die AHRS Frankfurt eine spezifische Auswertungsmdglichkeit genutzt
werden, durch die das Verhditnis zwischen Eintritten und Abschliissen zu denjenigen aller
anderen staatlich organisierten Abendhaupt- und Abendrealschulen Hessens in Beziehung
gesetzt werden konnte. Mit Hilfe eines institutionendkonomischen Verfahrens, die so
genannte Data Envelopment Analysis, die uUblicherweise zur Effizienzermittlung eingesetzt
wird, lésst sich die AHRS Frankfurt am Man adso im Feld der hessischen AHRS
positionieren. Zu diesem Zweck misst das Verfahren der Data Envelopment Analysis (DEA)
die Abstdnde zwischen definierten Inputs und Outputs. Dieses Vorgehen ist insofern
feldspezifisch, as dass den gemal3 der errechneten Abstande effizientesten Einheiten der Wert
(DEA-Score) eins zugewiesen wird und entsprechend vergleichsweise ,ineffiziente”
Einheiten mit Koeffizienten zwischen null und eins versehen werden. Die hier vorgenommene
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Berechnung hat rein heuristischen Wert. Sie berechnet also nicht die Effizienz, sondern
vergleicht Verhdtnisse zwischen Eintritten, Zeitaufwand und Abschliissen (Datenbasis: 6
Abendreal schulen, Daten der Jahret = 1992 bis 1999).

Folglich wird jede Schule in jedem Jahr als einzelne Untersuchungseinheit betrachtet, so dass
auch bestehende Dynamiken Uber die 1990er Jahre hinaus aufgezeigt werden konnen.

Gegenstand der Analyse waren jedoch nicht nur eigenstandige Abendrealschulen, vielmehr
snd auch die Realschulbereiche von Abendschulen mitberticksichtigt worden. Das
Berechnungsmodell der DEA efordert aber neben der Bestimmung relevanter
Bildungseinrichtungen  (hier:  dle saatlichen  Bildungsainrichtungen, die  einen
Realschulabschluss  anbieten), zusétzlich die Definition so genannter Input- und
Outputfaktoren, auf Grundlage derer die Abstdnde zwischen den ,Produktionseinheiten’
errechnet werden. Abbildung 2 sind die in diesem Zusammenhang gewéhlten Input- und
Outputgrofzen zu entnehmen.

I nputfaktoren: Outputfaktoren:

Input 1: »| Output 1:

Studierendeim 1. Abschllisse aud @ndischer

Semester int Studierender in t+2

Input 2: Output 2:

Lehrer-Stundenin t Abschliisse deutscher
Studierender in t+2

Abbildung 2: Der ,, Produktionsprozess’

Zu den Inputfaktoren zéhlen also erstens Studierende im 1. Semester und 2zweitens
unterrichtswirksame Stunden. Dem gegeniiber sind als Output - und damit als Ergebnis des
Produktionsprozesses - die Abschliisse deutscher und audandischer Studierender festgelegt
worden. Um zu berticksichtigen, dass die Studienanfénger des Jahres 1992 erst 1994 ihren
Abschluss machen, wurden die Abschllisse mit einer Verzégerung von zwei Jahren gemessen.
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Jahr Schulscore der Jahresdur chschnitt
ARS Frankfurt aler ARS
1993 90.47 84.89
1994 100.00 78.89
1995 42.58 65.59
1996 48.57 63.28
1997 71.18 68.93
1998 64.27 54.65
1999 64.75 65.40

Tabelle 16: Scores der Abendreal schule Frankfurt am Main sowie aller Abendreal schulen Hessens

Tabelle 16 selt-nach Jahren geordnet - den  durchschnittlichen DEA-Score des
entsprechenden Jahres wie auch den Score des Abendrealschulzweiges der AHRS Frankfurt
dar, wobei fUr insgesamt sechs Abendrealschulen Daten des Hessischen Kultusministeriums
fur die Jahre 1992 bis 2001 zur Verfiigung stehen.

Vor dem Hintergrund der errechneten DEA-Scores ist resimierend festzuhalten, dass sich die
AHRS mit ihren Abschlussguoten im Durchschnitt der Einrichtungen bewegt, der hier
vorgenommene Vergleich also keine untypische Einrichtung analysiert, denn das Feld muss
heute insgesamt mehr Aufwand betreiben, um seine Absolventinnen zu Abschliissen zu
bringen. Daher wird man die Unterschiedlichkeit der Abschlussquoten weniger der AHRS
Frankfurt am Main &as individueller Schule, sondern eher ihren systemspezifischen
Merkmalen zurechnen missen, durch die sie sich (wie andere Schulen auch) vom System der
Volkshochschulen unterscheidet.

3.2 Organisatorische und professionsspezifische Charakteristika
aus Sicht der Studierenden/ Teilnehmerinnen

Die folgenden Analysen beruhen auf einem Fragebogen, welcher Teilnehmerlnnen der VHS
Kurse und Studierenden der AHRS vorgelegt wurde. Bis auf wenige spezifische Details und
Benennungen waren die Fragen wortgleich, so dass ein Vergleich der Einschétzungen der
Teillnehmerinnen bzw. der Studierenden moglich ist. Die Fragebogen wurden wéhrend eines
Kurses bzw. einer Schulstunde ausgeteilt, sofort ausgeflllt und am Ende der Stunde
eingesammelt. Die Betelligung war freiwillig, was auch gegeniiber den Studierenden und
Teilnehmerinnen explizit vertreten worden ist. In den meisten Féllen haben ale Anwesenden
die FragebGgen ausgefillt, wobel sich besonders die Lehrkréfte der VHS fir eine breite
Beteiligung an der Fragebogenerhebung eingesetzt haben. Schliefdich ist die Zahl der
erhaltenen Riicklaufe mit 84 Teilnehmerinnen der VHS und 146 Studierenden der AHRS™ als
zufriedenstellend einzuschétzen. Uberprift man die Ahnlichkeit zwischen Riicklauf und
Grundgesamtheit bezlglich des Geschlechts, so wird ersichtlich, dass die Anteile @nlich

%1n der AHRS wurden befragt: 2 von 7 Erstsemesterklassen, 2 von 5 Zweitsemesterklassen, 3 von 4
Drittsemesterklassen, 3 von 4 Viertsemesterklassen, 1 von 1 Hauptschulzweitsemester.
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ausfallen (AHRS: méannlich = 59% Rucklauf, 59% Grundgesamtheit; VHS: mannlich = 46%
Ricklauf; 48% Grundgesamtheit; siehe Tabelle 17).

Unter den VHS-Befragten Uberwiegen mit 54% die Frauen, bel den Befragten der AHRS
stellen sie demgegeniber nur einen Anteil von 41%. Die Zusammensetzung, wie auch die auf
die Realschiler entfallenden Nicht-Antworten (so genannte Non-Response Anteile) sind nur
dann von Bedeutung, wenn Abhangigkeiten zu den lehrer- und unterrichtsbezogenen
Einschétzungsitems angenommen werden kénnen. In beiden Falen ist der Lehrkorper fur die
Haupt- und Realschulangebote der Einrichtungen jedoch identisch. Allerdings fallt die Non
Response-Quote in der AHRS insgesamt hoher aus as in der VHS, wobei |etztere vorrangig
auf Organisationsschwierigkeiten im Zusammenhang mit der Anwesenheit von Studierenden
zurickzufihren ist, die zu einer situationsabhangigen Ausschopfungsrate gefuhrt haben und
deshalb mit den Itemauspragungen nicht kovariieren.

Vor diesem Hintergrund soll im Folgenden zunéchst die soziale Zusammensetzung derjenigen
Studierenden bzw. Teilnehmerinnen beschrieben werden, die sich an der Fragebogenerhebung
beteiligt haben. Daran anschlief3end wird eine vergleichende Darstellung der Bildungs- und
Berufsbiographien, der  Zugangsmotive  sowie der  Zukunftshoffnungen  und
Verwertungsoptionen der Studierenden bzw. Teilnehmerlnnen vorgenommen (3.2.1), um
abschliefend  ihre jeweiligen Bewertungen der Lehrkréite, des Unterichts, der
organisatorischen Rahmenbedingungen, ihrer Mitstudierenden und des Beratungsangebots
(3.2.2.1 - 3.2.2.5) darzulegen.

Auch wenn es sich in diessm Zusammenhang nicht um eine ,Expertinnenbefragung’ im
strengen Sinne handelt, ist doch zu betonen, dass es sich um Urteile von Erwachsenen
handelt, denen nicht von vornherein ein entwicklungsbedingter Bias, wie man ihn bel ener
Befragung von minderjéhrigen Schilerlnnen zu erwarten hétte, zuzuschreiben ist.

3.2.1 Die soziale Zusammensetzung der Befragten - Bildungs- und
Berufsbiographien, Zugangsmotive, Zukunftshoffnungen

Anzunehmen ist, dass dieser bereits erwdhnte hohere Anteil von Frauen an der VHS
mitverantwortlich dafir ist, dass die Bewertungen der VHS durch die Teilnehmerinnen in
durchgangiger Tendenz positiver ausfallen als die abgegebenen Einschdtzungen der AHRS-
Studierenden gegentiber ihrer Schule. Der héhere Frauenanteil durfte aber auch - trotz des
geringeren Alters- dazu beitragen, dass fast 20% der Teilnehmerinnen der VHS-Kurse
mindestens ein Kind grof3ziehen. Dieser Anteil liegt fur Studierende der AHRS bel nur 5%,
entsprechend lebt auch ein hoherer Antell der AHRS-Studierenden aleine (AHRS=27%,
VHS=10%). Demgegentiber wohnen VHS-Teilnehmerinnen Uberwiegend bei den Eltern
(VHS=66%, AHRS=60%), aber auch mit einem relativ hohen Anteil von 15% in
Einrichtungen des betreuten Wohnens.

Die Frage nach der Erwerbstétigkeit spiegelt das bisher identifizierte Muster ebenfalls wider:
So betréagt der Anteil der Nicht-Erwerbstétigen bei der AHRS 35% und bei der VHS 70%. An
der AHRS sind es Uberwiegend Teilzeit- (32%) und gelegentlich (19%) Beschéftigte, welche
die Schule besuchen. Dies bedeutet, dass ein relativ grof3er Teil der Studierenden der AHRS
zeitlich durchaus flexibel ist. Angesichts dieser beschriebenen Beschéftigungsverhdtnisse ist
es dann auch nicht verwunderlich, dass ein Grofdteil der VHS-Teilnehmerinnen (83%) Uber
ein Bruttoeinkommen von maximal 400 Euro berichtet; aber auch ein mit 56% relativ hoher
Anteil der AHRS-Studierenden bewegt sich in diesem Einkommenssegment. Dennoch
finanziert in der VHS ebenso wie in der AHRS etwa jede/er zweite Teilnehmerin bzw.
Studierende ihren/seinen Lebensunterhat und den Besuch des Zweiten Bildungswegs
selbststéndig. Auf die Frage, ob sie in ihrem Leben schon einmal staatliche Forderung (Geld)
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erhalten hétten, antworten die Befragten in beiden Einrichtungen zu etwa 50% mit nein.
Digenigen, die aber Forderungen erhalten haben, verteilen sich charakteristisch: 10% der
Studierenden der AHRS erhalten BAf6G und 19% Forderung vom Arbeitsamt. Bei den
Tellnehmerinnen der VHS liegt das Schwergewicht der Fremdfinanzierung mit 22% bei der
Soziahilfe und mit 12% beim Jugendamt. Ein weiteres, bereits im vorausgegangenen Kapitel
angefihrtes Unterscheidungskriterium zu staatlichen Schulen wie der AHRS sind die Kosten,
die fur einen Schulabschlusskurs an der VHS anfallen. Diese belaufen sich auf 1.160 € fir
enen  Hauptschulabschlusskurs  und auf 2600 € fir den Besuch enes
Realschulabschlusskurses (Stand 2003). Um  finanziell schwécheren Bewerberlnnen die
Teilnahme zu ermdglichen, gibt es verschiedene Finanzierungsmoglichkeiten. Hierbel sind
Ratenzahlungen ebenso iiblich wie Preisreduzierungen.™

VHS=847 AHRS=1447?
m w m w
Geschlecht (Gesamt: 54,4%=M; 45,6%=W) 46,4%  53,6% | 59,0%  41,0%
Inland Audand | Inland Ausland
In welchem Land sind Sie geboren? 47,5 52,5 42,4 57,6
ja-% ja-%
Ist IThre Muttersprache Deutsch? 36,4 25,8
Haben Sie langer im Audland gelebt? 35,0 43,5
%] SD %] SD
Wenn ja, wie lange? (Durchschnitt Jahre) 2,58 4,950 4,77 9,961
Wie viele Personen Ieben in ihrem Haushalt? 3,34 1,483 2,94 1,600
ja-% ja-%
Anteil kinderloser TN/ Studierender 81,4 94,7

Tabelle 17: Indikatoren zur sozialen Zusammensetzung der Befragten

Der Antell derjenigen Befragten, die im Ausland geboren sind, ist bel der AHRS mit 58%
geringfiigig hoher as bel der VHS, dort betragt er 53%. Damit korrespondiert auch, dass an
der AHRS nur 29% der Studierenden Deutsch als Muttersprache sprechen und 44% der
Studierenden l&nger im Audland - durchschnittlich knapp funf Jahre (bei einer mit 9,9 sehr
hohen Standardabweichung) - gelebt haben. Demgegeniber betrdgt der Anteil deutscher
Muttersprachlerinnen bei der VHS 36% und nur 35% haben langere Auslandsaufenthalte
(Durchschnitt 2,6 Jahre; Streuung 5,0 Standardeinheiten) hinter sich. Der migrations-
spezifische Hintergrund der AHRS-Studierenden wird zusétzlich auch darin sichtbar, dass

1 Frankfurtpass-1nhaberl nnen erhalten 50% Nachlass. In besonderen Hérteféllen kann ein Preisnachlass auf bis
Zu 25% der Gesamtsumme des Hauptschul- und bis zu 23% der Gesamtsumme des Real schulabschlusskurses
gewdhrt werden. Oftmals werden die Kurse auch durch das Jugend- oder Sozialamt vollfinanziert.
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70% der Befragten angeben, beide Elternteile seien nicht in Deutschland geboren. Dieser
Anteil betrégt bei Tellnehmerinnen der VHS-Kurse nur 38%.

Betrachtet man alerdings den bildungsspezifischen Hintergrund der Teilnehmerinnen bzw.
Studierenden, indiziert durch den hdchsten erreichten Bildungsabschluss des Vaters oder der
Muitter, so wird deutlich, dass der durchschnittliche Bildungshintergrund der Befragten ein
Mittel schichtprofil aufweist. An der AHRS verfiigen 42% der Véter und 36% der Mutter Uber
Abitur oder den Abschluss eines Studiums, an der VHS liegen die Werte auf eéinem ghnlichen
Niveau (Véater: 42%; Mitter: 33%). Unter zusdizlicher Einbeziehung des
Realschulabschlusses zeigt sich zudem, dass sich etwa zwei Drittel der Eltern der Befragten
auf dem Bildungsniveau der Realschule und hoher bewegen. Ebenso 1asst auch der Grad der
Erwerbstétigkeit der Eltern nicht darauf schliefien, dass ein besonders hoher Anteil der
Befragten aus so genannten ,prekdren Lebensagen’” kommt. Betrachtet man ferner die
Bildungshiographien im Vergleich, dann haben VHS- wie AHRS-Erwachsene knapp 10 Jahre
Schulzeit in Deutschland hinter sich. Dennoch ist der Anteil von Schulzeit, die im Ausland
verbracht wurde, bei der AHRS mit durchschnittlich 2,7 Jahren um ein gutes Jahr hoher als
bei der VHS. Die VHS beschult demgegentber mit 72% (N=79) einen deutlich hoheren
Anteil von Schulwechdern als die AHRS (64%; N=142); diese Gewichtung bleibt auch dann
erhalten, wenn man die Haufigkeit des Schulwechsels in Betracht zieht.

Die entscheidenden Griinde fir die Wahl der jeweiligen Einrichtung sind fir Studierende der
AHRS die Unterrichtszeiten (62% der Nennungen), gefolgt von dem Vorteil, kein Geld fir
die Schule bezahlen zu missen (57%). Auch fur die Teilnehmerinnen der VHS ist der erste
Grund ihrer Wahl die Unterrichtszeit (58%), der zweithaufigst genannte Grund ist hier aber
die Tatsache, dass sie woanders keinen Platz mehr bekommen hétten (47%).

Studierende der AHRS konnen deutlich mehr berufliche Erfahrung vorweisen as
Tellnehmerlnnen der VHS. Fast 70% (69,1%) der AHRS-Befragten haben eine Berufsschule
besucht und immer noch 35% haben eine Berufsausbildung begonnen. 12% verfligen sogar
Uber eine abgeschlossene Berufsaushildung, 21% haben diese aber abgebrochen. Fragt man
nach den Grinden fir den Abbruch der Berufsausbildung, dann steht ,falsche Berufswahl’
mit 14,4% der Nennungen an erster Stelle, gefolgt von , Stress' und , schlechtem Arbeitsklima
(je 7,5%). Die entsprechenden Anteille des Ausbildungsabbruchs falen fur die VHS
Tellnehmerlnnen deutlich geringer aus, wobel dieser Umstand sicherlich auch darin
begrindet liegt, dass die Teilnehmerlnnen durchschnittlich zwel Jahre junger sind as die
AHRS-Studierenden.

VHSJa-% | AHRSJa-%
N=81 N=145
Haben Sie eine Berufsschule besucht? 33,3% 69,1%
Haben Sie eine Berufsaushildung begonnen? 9,6% 35,2%
Haben Sie eine Berufsaushildung abgebrochen? 10,1% 21,0%
Haben Sie eine Berufsaushildung erfolgreich 2.7% 12.1%
abgeschlossen?

Tabelle 18: Berufsbezogene Vorerfahrungen

Dieser von der Berufs-/ Berufsausbildungserfahrung geprégten Differenz zwischen den
Einrichtungen (siehe Tabelle 18) steht eine vergleichsweise homogene Motiviage der
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Studierenden bzw. Teilnehmerlnnen gegeniiber, den Schulabschluss nachzuholen (siehe
Tabelle 19). Interessant sind dabel weniger die Zellenvergleiche - die VHS-Befragten neigen
stérker zu Mehrfachantworten -, sondern vielmehr die ,Peaks, d.h. die jewells meisten
Nennungen. In beiden Gruppen liegt der Motiv-Pesk bel dem Wunsch, Zukunftspléne zu
verwirklichen, gefolgt von der Vorstellung, mehr Chancen auf weitere Ausbildung zu haben,
well es- ndchstes Item - heutzutage nicht mehr ohne Abschluss gehe. Die Teillnehmerinnen/
Studierenden bearbeiten also mit ihrer Teilnahme am Zweiten Bildungsweg primér die an den
formalisierten Bildungserfolg gebundene Chancenerweiterung ihrer Biographie. Danach
folgen Items die auf Selbstwertstérkung zielen. Dies bedeutet, dass die primére Motivlage von
Studierenden der AHRS wie auch von Teilnehmerinnen der VHS auf den weiteren Verbleib
im Bildungs- und Berufsbildungssystem abzielt und weniger von dem Interesse an einem
Ubergang in das Arbeitseben bestimmt ist. So wollen 54% (VHS) bzw. 55% (AHRS) der
Befragten im Anschluss eine Ausbildung beginnen, gefolgt von dem das Interesse, das Abitur
zu machen (VHS: 41%, AHRS: 56%; siehe Tabelle 20). Bei der AHRS ist dieses Interesse
starker ausgeprégt, so dass ferner eine vergleichsweise schulerfolgsbezogene, vorrangig auf
die Hochschulreife gerichtete Orientierung der AHRS-Studierenden anzunehmen ist.
Entsprechend sind alle anderen Méglichkeiten mit deutlich geringeren Werten belegt; arbeits
und berufsorientierte Interessen bleiben unter 10% (siehe Tabelle 20).

VHS Ja-% AHRS Ja-%
N=83 N=146

Ich will den Abschluss machen, ...
a) weil meine bisherigen Abschliisse nicht anerkannt 133 171

werden
b) well ich keinen Ausbildungsplatz gefunden habe 28,9 34,2
c) waell ich damit mehr Chancen auf weitere

Aushildung habe 83 76,0
d) waell ich damit mehr Chancen auf einen

Arbeitsplatz habe 614 o1
e) waell es heutzutage nicht mehr ohne Abschluss geht 73,5 68,5
f) waell ich mehr Geld verdienen will 60,2 52,7
g) waeil ich nicht weil3, wasich sonst tun soll 12,0 13,0
h) weil ich meine Zukunftsplane verwirklichen will 80,7 76,0
i) weil mir das Lernen Spald macht 22,9 28,8
j) welil ich damit von anderen mehr Anerkennung 24.1 24.1

bekomme
k) weil ich mein Leben in den Griff kriegen will 69,9 56,8
) \liv:rillnich mir beweisen will, dass ich etwas schaffen 50,0 63,7

Tabelle 19: Abschlussmotive
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In der langerfristigen, auf eine redistische Einschétzung hin angelegten Perspektive, glaubt
eine nennenswerte Minderheit aus beiden Einrichtungen, sie wirde ,friher oder spéter
beruflich Karriere machen* (VHS 41%, AHRS 34%; siehe Tabelle 21). Eine ebenfalls
nennenswerte Minderheit ist ferner der Auffassung, sie wirde ,leicht eine Arbeit finden®
(VHS 23%) oder ,selbstandig und unabhéngig leben* (AHRS 29%). Vor dem Hintergrund
dieser relativ optimistischen Zukunftseinschdtzungen der Befragten, félt der Antell
derjenigen Teilnehmerinnen und Studierenden, welche die Arbeitslosigkeit oder Sozidhilfe
erwarten und Uber ihre Zukunft lieber ,,gar nicht nachdenken* in beiden Einrichtungen auch

entsprechend gering aus.

VHS | AHRS VHS | AHRS
Ja-% | Ja-% Ja-% | Ja-%
N=84 | N=145 N=84 | N=144
Nach dem Abschluss will Nach dem Abschluss werde
ich... ich wahrscheinlich...
eine Ausbildung machen. 54,3 55,3 | erst einmal arbeitdos sein. 17,9 9,0
welter in bisherigem Beruf eine Welle von der
arbeiten. 0.0 41 Sozidhilfe leben. 6.0 42
mein bisheriges Berufsfeld 0,0 21 leicht eine Arbeit finden. 17.9 22,9
wechseln.
mich selbstandig machen. 4.8 8.3 frUhc_ar oder spéter beruflich 40,5 34,7
Karriere machen.
ein Praktikum machen. heiraten oder eine
4.8 34 Partnerschaft eingehen. 10,7 132
den Realschulabschluss eine Familie grinden und
machen. 250 138 Kinder haben. 10,7 105
das Abitur machen. 40,5 54,5 selbstandig und unabhéngig 238 28,5
leben.
WEei3ich noch nicht. 17.9 15.2 Ich mag gar nicht dartiber 131 9.7
nachdenken.
WEei3ich noch nicht. 19,0 17,5

Tabelle 20: Zukunftsper spektiven

Die Faktoriserung der Antworten fir die Zukunftseinschdtzungen ,Nach dem Abschluss
werde ich wahrscheinlich...” (siehe Tabelle 21) verdeutlicht die hinter den getroffenen
Einschdtzungen liegenden Dimensionen der erwarteten ,blrgerlichen Normalitat®, der
erwarteten passiven Abhangigkeit und der arbeitsbezogenen Zukunftsgewissheit. Im ersten
Fall dominieren Partnerschaft und Familie, im zweiten Fal das Leben in der Abhangigkeit
von Transferzahlungen und im dritten Fal die Verbindung von arbeitsbezogenem
Optimismus und Zukunftsgewissheit.
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Faktor
Partner- Abr_lénglg- Optimismus
<chaft und keit von und
Familie Transfer- Zukunfts-
zahlungen | gewissheit

Zukunft:
Heiraten oder eine Partnerschaft eingehen ,882 031 -,076
Zukunft;
Eine Familie griinden und Kinder haben 863 133 -,057
Zukunft;
Selbsténdig und unabhangig leben 042 241 289
Zukunft;
Friher oder spéter beruflich Karriere machen 483 -202 390
Zukunft;
Eine Weile von der Sozialhilfe leben ,056 ,681 -,118
Zukunft;
Erst einmal arbeitsos sein -,007 677 ,106
Zukunft;
Ich mag gar nicht dartiber nachdenken. 126 084 -,084
Zukunft;
WeiR ich noch nicht. 122 -,146 -,832
Zukunft;
Leicht eine Arbeit finden 157 -,235 /480

Tabelle 21: Rotierte Komponentenmatrix (a)
Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse. Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-
Normalisierung. (a) = Die Rotation ist in 5 Iterationen konvergiert. Varianzaufklérung 52,94 %,
davon erster Faktor 23,44%.

Der vorangestellten Tabelle 21 ist darliber hinaus zu entnehmen, dass nahezu ein Viertel der
Information auf die an Partnerschaft, Familie und Beruf gebundene Perspektive birgerlicher
Normalitét entfalt, die sich sowohl vom erwarteten Leben in Abhéngigkeit als auch von der
an Arbeit und Zukunftsgewissheit ausgerichteten Lebensperspektive deutlich unterscheidet.
Nimmt man eine Gruppierung der erzielten Faktorwerte' in méglichst merkmalshomogene
Cluster vor (siehe Tabelle 23), so zeigt sich, dass lediglich eine kleine Gruppe extrem
abhangigkeitsorientiert ist (Cluster 3=16), wahrend eine nennenswerte Minderheit dem
Muster burgerlicher Normalitét folgt (Cluster 1 =53). Insgesamt zdhlen jedoch die meisten
Befragten zu den Unsicheren (Cluster 2 = 157), deren Werte mit leicht negativer Tendenz im
Durchschnittsbereich liegen und die sich damit auf keine Zukunftsperspektive erkennbar
beziehen konnen. Der grofdte Teil derer, die das Abitur machen wollen(siehe Tabelle 24),
zéhlt zu den Unsicheren, wobel dieser Anteil innerhalb des Clusters ,,Unsichere® nur etwas
Uber demjenigen derer liegt, die das Abiturziel nicht verfolgen. In einem positiven Sinne
bedeutet Unsicherheit dann auch, dass die Zukunft als offen und nicht festgelegt erlebt wird.
Der hohe Anteil an Teilnehmerlnnen bzw. Studierenden, die dieses Profil aufweisen, deutet

12 Faktorwerte driicken die starke, niedrige etc. Auspragung einer Dimension aus, in der mehrere Variablen, die
miteinander korrelieren, zusammengefasst sind.
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darauf hin, dass ein Besuch der beiden Bildungseinrichtungen eine kontingent erlebte Zukunft
Offnet: Der Schulabschluss des Abiturs gehort in das Bedeutungsfeld des Offenhaltens von
Moglichkeiten und Optionen, so dass er dementsprechend weder mit einem birgerlichen
Lebensmodell, noch Uberhaupt mit einer genauen Lebensplanung verknipft ist. (Vermutlich
durchlaufen Studierende des Zweiten Bildungswegs Zyklen der Orientierung und
Desorientierung genauso wie das fur Schiler des Ersten Bildungswegs auch gilt.)

Faktor: Cluster: Zukunftsorientierung

Zukqnfts— Burgerliche | Unsichere | Transferabhangige
orientierung
Partnerschaft | ) 15128 | -,38503 - 02669
und Familie
Abhéangigkeit
von Transfer- -,27491 -,19967 2,86985
zahlungen
Optimismus
und Zukunfts- , 16704 -,24149 -,17123
gewissheit

Tabelle 22: Cluster Zukunftsorientierung

Cluster Birgerliche 53
Unsichere 157
Transferabhangige 16

Gliltig 226
Fehlend 4

Tabelle 23: Anzahl der Falle in jedem Cluster
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Ziel das Abitur zu
machen
Nein Ja Gesamt
Cluster aus Birgerliche Anzahl 29 24 53
Faktoren
Zukunft
% von Cluster aus 54, 7% 45,3% 100,0%
Faktoren Zukunft
% von Zidl: 25,4% 21,4% 23,5%
das Abitur machen
Unsichere Anzahl 75 82 157
% von Cluster aus 47.8% 52,2% 100,0%
Faktoren Zukunft
% von Zid: 65,8% 73,2% 69,5%
das Abitur machen
Transfer- Anzahl 10 6 16
abhangige
% von Cluster aus 62,5% 37,5% 100,0%
Faktoren Zukunft
% von Zid: 8,8% 5,4% 7,1%
das Abitur machen
Anzahl 114 112 226
% von Cluster aus 50,4% 49,6% 100,0%
Gesamt Faktoren Zukunft
% von Zid: 100,0% 100,0% 100,0%
das Abitur machen

Tabelle 24: (Kreuztabelle) Cluster aus Faktoren Zukunft - Ziel: das Abitur machen

Das fur die Begrindung der Einrichtungswahl von VHS-Teilnehmerinnen am zweithaufigsten
angegebene Item: ,Woanders keinen Platz mehr bekommen* (vgl. Seite 7) kann zusétzlich
mit dem Befund korrespondieren, dass sich VHS-Teilnehmerlnnen (81%) mehr as
Studierende der AHRS (55%) vor Beginn ihres Bildungsgangs genauer Uber andere Angebote
und Moglichkeiten, einen Haupt- oder Reaschulabschluss zu absolvieren, informieren.
Zudem haben sie etwas haufiger Kontakt zu Studierenden von anderen Schulen fir
Erwachsene (VHS: 41%, AHRS: 34%). Hierbei werden die Tellnehmergebuhren auch as
Vergleichs- und Suchanreiz eine Rolle spielen.

Der Antell der perspektivisch unsicheren und unterstiitzungsabhéngigen Befragten ist in
beiden Einrichtungen etwa gleich (VHS 73,8%; AHRS 78,1%). Auch zeigen sich keine
sgnifikanten Unterschiede hinsichtlich der ernsthaften Erwagung eines Schulabbruchs.
Tendenziell haben Studierende der AHRS (22%) etwas haufiger an den Abbruch ihres
Studiengangs gedacht und sie kennen auch mehr Personen, die bereits abgebrochen haben
(66%). Bei der VHS betragen die entsprechenden Werte 17% bzw. 56% der Nennungen.
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Hinsichtlich der beruflichen Zukunftsgestaltung nach Beendigung des jeweils gewdahlten
Bildungsgangs geben 37% der AHRS-Studierenden an, sich bereits um eine Ausbildung oder
Arbeit fUr die Zeit nach dem Abschluss gekiimmert zu haben. Dies trifft nur auf 22% der
VHS-Teilnehmerlnnen zu.

VHS | AHRS

Ja-% Ja-%

N=81 | N=126
Arbeitgeber nehmen lieber jemanden mit nachtraglich erwor benen

14,8 15,1

Abschluss.
Arbeitgeber stellen lieber Bewerberlnnen mit normalem
Schulabschluss ein. a4 | 452
Arbeitgebern ist es egal, ob Bewerberlnnen ihren Abschluss an der 395 39.7
normalen Schule oder nachtréglich gemacht haben. ' ’
Arbeitgeber stellen lieber BewerberInnen von einer Abendschule 53 137
en. , ,
Arbeitgeber nehmen lieber Bewerberlnnen von der VHS. 22,4 20,2
Arbeitgebernist es egal, wo die Bewerberlnnen den Abschluss 68.4 621
nachgemacht haben. ' '

Tabelle 25: Wahrgenommene Fremdeinschétzung des Abschlusses und seiner Wertigkeit

In der Einschédtzung, ob ihr Abschluss nun bei Arbeitgebern als gleichwertig zu dem der
Regelschule betrachtet werde, sind sich beide Gruppen indes enig. Je etwa 45% der
Befragten halten den ,normaen’ Abschluss fir glnstiger. In Bezug auf den Ort des
nachgeholten Abschlusses zeigen sich aber dann doch leichte Differenzen. 68% der
Teillnehmerinnen der VHS halten es bel einer Bewerbung fir unerheblich, an welcher
Einrichtung man den Abschluss nachgemacht habe. 22% sind sogar der Auffassung, dass
VHS-Absolventinnen bevorzugt wirden. Eine solche ingtitutionenspezifische , Corporate
|dentity - Bewertung' lasst sich in dieser Deutlichkeit bel Studierenden der AHRS nicht
finden. Ein Funftel von ihnen ist sogar der Auffassung, Arbeitgeber préferieren
BewerberInnen der VHS (siehe Tabelle 25).

3.2.2 Professionelle und kontextgebundene Ressourcen der
Dienstleistungsqualitat

Der Uberwiegende Teil der Fragen an die Teilnehmerinnen bzw. Studierenden zielt auf die
Einschdtzung und Bewertung der qualitativen Ressourcen, auf deren Grundlage die
Einrichtungen den Vermittlungs- und Lernerfolg in folgenden finf Dimensionen unterstitzen:

1) Bei der Charakterisierung der Eigenschaften ihrer Lehrkrafte werden unter anderem
Merkmale herangezogen wie gerecht, humorvoll, hilfsbereit, freundlich, streng, etc.
Insbesondere interessiert in diesem Zusammenhang, ob diese Eigenschaften nach
Auffassung der Befragten auf ale oder einige Lehrkrafte, auf nur eine oder gar keine
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2)

3)

4)

5)

Lehrkraft zutreffen wirden, da anzunehmen ist, dass diese Einschdtzungen Riickschllisse
auf das ,Betriebsklima und die Bewertung der Lehrer-Schiler-Interaktion aus
,Schiler’ - Perspektive zulassen.

Die zweite Dimension zielt auf die Bewertung des padagogischen ,Kerngeschéfts, den
Unterricht, die Vermittlung und deren padagogisch-didaktischen Rahmenbedingungen
ab. Nach Berufs- und Praxisndhe des Unterrichts wird ebenso gefragt, wie nach dem
Unterrichtsstil im Blick auf Motivation, Interesse, Sachkompetenz, Versténdlichkeit, aber
auch hinsichtlich gerechter Beteiligungsmoglichkeiten, Leistungsbewertungen und
Ricksichtnahme auf L e stungsschwéchere.

Eine Bewertung des ,Betriebsklimas und der padagogischen Fordermoglichkeiten ist
zusétzlich auch hinsichtlich der institutionell-or ganisatorischen Bedingungen und ihrer
Kontexte, unter denen AHRS und VHS arbeiten, zu erwarten. In dieser Dimension geht es
nicht nur um die Verkehrsanbindung, den Zugang zu Internet und Bibliothek, sondern
viddmehr auch um das sozide Klima,  Beteligungsmdglichkeiten  und
Verhaltensmaliregeln, Kontakte mit Mitstudierenden bzw. anderen Teilnehmerinnen
aul3erhalb des Unterrichty der Kurse.

Ein entscheidender Kontext fur den Unterricht und fir Lernprozesse sind die jewells
anderen Studierenden bzw. Teilnehmerinnen. Insofern ist das Klassen- bzw.
Kursklima von besonderem Interesse. Der Grad an Unterrichtsstorungen oder
gemeinschaftlichem Arbeiten, freundschaftlichen Beziehungen oder Konkurrenzdruck,
geschlechts oder nationenspezifischen Benachteiligungen oder Bevorzugungen zdhlen
beispielsweise zu solchen Kontexten, die dazu beitragen, den je individuellen Schulerfolg
in ein gruppenspezifisches Setting zu beférdern.

Als finfte Dimension wird schliedlich die Qualitat des Unterstitzungss und
Beratungsangebots - aus der Perspektive der Studierenden bzw. Teilnehmerinnen - in
den Blick genommen. Hierbei geht es nicht nur um die Bewertung der beratenden,
situationsangepassten Unterstitzung bel aktuellen Problemen oder bel der Beratung
hingchtlich mdglicher Berufs- und Lebensperspektiven, sondern auch um die
Maoglichkeiten der inner- und auf3erschulischen Lernberatung.

Betrachtet man zunéchst die ersten vier Dimensionen, fur die Mittelwertvergleiche moglich
sind, so zeigt sich folgende Verteilung signifikanter Gruppenunterschiede:

N N hoch N N nicht
Dimension signifikanter signifikanter signifikanter
Items
Items Items Items
Lehrkréfte 10 5 3 2 (2%)
Unterricht 20 3 6 11 (55%)
Organisatorische o
Bedingungen 16 2 6 8 (50%)
Andere TN/ Stud. 15 2 2 11 (73%)

Tabelle 26: Dimensionale Verteilung signifikanter Gruppenunter schiede

Die lehrkréftebezogenen Urteile der AHRS Studierenden fallen - im Vergleich zu denjenigen
der VHS - skeptischer aus, denn Gespréchs-, Hilfs- und Einsatzbereitschaft erhalten in der
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VHS entsprechend hohere Zustimmungswerte (siehe Tabelle 26). Hinsichtlich der
Dimensionen  Unterricht und  Interaktionsqualitdt  innerhalb  der  Studierenden-/
Teilnehmerlnnengruppe weisen die beiden Bildungseinrichtungen keine signifikanten
Unterschiede auf.

3.2.2.1 Eigenschaftsbezogene Charakterisierung der Lehrkrafte

Die im Folgenden vorgenommene Darstellung dieser ersten, erfolgsrelevanten Dimension der
Lehrkrafte  konzentriert sich  im  Wesentlichen auf zwei  Aspekte  der
Kontextunterschiedlichkeit von VHS und AHRS:

= Kontextunterschiede auf der Ebene eines allgemeinen ,, L ehrerhabitus*® sowie
= Kontextunterschiede auf der Ebene Iehrerbezogener Einzelmerkmale.

Tabelle 27 vermittelt einen ersten Eindruck Uber das von den Befragten wahrgenommene
Eigenschaftsprofil der Lehrkréfte hinsichtlich der Faktoren gerecht, humorvall, hilfsbereit,
freundlich, ,, setzen sich durch® und anderen.

VHS AHRS

N % N % Signif.

dle 27 | 355% | 32 |239% | *,084
Lehrer: gerecht enige 42 55,3% 86 64,2%
eine/n 6 7,9% 11 8,2%
keine/n 1 1,3% 5 3,7%

dle 14 18,4% 17 12,5% ,285

Lehrer: humorvall einige 53 69,7% 93 68,4%
eine/n 4 5,3% 21 15,4%
keine/n 5 6,6% 5 3,7%

dle 55 | 679% | 36 | 254% | **,000
Lehrer: hilfsbereit enige 22 27,2% 87 61,3%
eine/n 2 2,5% 13 9,2%
keine/n 2 2,5% 6 4,2%

dle 43 | 53,1% | 47 | 33,3% | **,002
Lehrer: freundlich einige 36 44,4% 79 56,0%
eine/n 1 1,2% 13 9,2%
keine/n 1 1,2% 2 1,4%
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Fortsetzung

VHS AHRS
N % N % Signif.
dle 21 29,2% 14 10,7% | **,000
Lehrer: setzen sich ein enige 43 59,7% 80 61,1%
eine/n 6 8,3% 26 | 19,8% | (0,108)
keine/n 2 2,8% 11 8,4%
dle 4 5,4% 14 10,2% | *,065
Lehrer: streng enige 31 41,9% 54 39,4%
eine/n 15 | 20,3% | 48 | 350%
keine/n 24 32,4% 21 15,3%
dle 42 56,0% 43 31,4% | **,001
Lehrer: ehrlich enige 29 38,7% 77 56,2%
eine/n 3 4,0% 11 8,0% | (0,062)
keine/n 1 1,3% 6 4,4%
dle 45 | 584% | 40 | 29,0% | **,000
Lehrer: gesprachsbereit enige 26 33,8% 78 56,5%
eine/n 5 6,5% 15 10,9%
keing/n 1 1,3% 5 3,6%
dle 23 | 315% | 26 | 205% | *,082
Lehrer: lassen Kritik zu einige 36 | 493% | 69 | 543%
eine/n 10 13,7% 19 15,0%
keing/n 4 5,5% 13 | 10,2%
dle 22 28,2% 31 22,5% | ,697
Lehrer: verstéandnisvall einige 45 57,7% 87 63,0%
eine/n 7 9,0% 16 11,6%
keine/n 4 5,1% 4 2,9%
sehr 47 56,0% 58 40,3% | *,076
Zufriedenheit gesamt mittel 33 39,3% 82 56,9%
wenig 4 4,8% 4 2,8% | (0,032)

Tabelle 27: Einschatzung von Eigenschaften der Lehrkréafte
(Letzte Spalte: Signifikanz (ANOVA) der Gruppenunterschiede nach Organisation (VHS AHRS);
in Klammern: Signifikanz der Gruppenunterschiede nach Geschlecht)
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= Kontextunterschiede auf der Ebene eines allgemeinen ,Lernhabitus*®

Die Kontextunterschiedlichkeit von Zuganglichkeit und Engagement rechtfertigt die
Annahme eines kontextspezifischen Lehrhabitus, den die Befragten erleben. Sie gestattet
jedoch noch keinen Rickschluss auf die Art und Weise, in welcher der Lehrhabitus
kontextspezifisch strukturiert und als professionelle Handlungsressource jeweils beschreibbar
ist.

Aus diesem Grund sind in  weiteren  Auswertungsschritten die algemeinen
personenbezogenen wie auch auf den Unterricht bezogenen Lehrereinschétzungen faktorisiert
worden. Beide Einschéatzungsbereiche wurden mit unterschiedlichen Skalen abgefragt. (Fir
die Items der personenbezogenen Skala siehe Tabele 29; fir digenigen der
unterrichtsbezogenen Skala siehe Tabelle 30.) Die dadurch errechneten Faktorwerte werden
im Bezug auf die unterrichtsbezogenen Einschétzungen nach Organisationszugehdrigkeit
ausgewertet. Bei den personenbezogenen Lehrereinschétzungen ist eine solches Vorgehen
jedoch nicht sinnvoll, da bis auf die Variable ,,Meine Lehrerinnnen sind streng* ale anderen
Variablen auf einer Dimension ,, Entgegenkommender Lehrer* liegen (siehe Tabelle 29). Die
Variable kovariiert also beispielsweise nicht mit Qualifizierungen wie , hilfsbereit”, , gerecht”,
,Setzen sich ein‘ etc. Allerdings hangt se mit diesen Attributen auch nicht negativ
zusammen, was bedeutet hdéite, dass as streng eingeschétzte Lehrkréfte von den
Befragtengruppen gleichzeitig as nicht entgegenkommend eingeordnet worden waéren.
Strenge Lehrer kdnnen aso auch als entgegenkommend erlebt werden und umgekehrt, was
bedeutet, dass in dieser Variable unterschiedliche Stile des Handelns enthaten sind.
Entsprechend gering ist die Unterschiedlichkeit der Variablenausprdgung zwischen den
Einrichtungen.

Lehrer:
streng
(mediandicho)
kein einige
oder
ciner | %9 Al Gegmt
VHS AHRS AHRS Anzahl 69 68 137
% von 50,4% | 49,6% | 100,0%
VHS AHRS
% von 63,9% 66,0% 64,9%
Lehrer: streng
(mediandicho)
VHS Anzahl 39 35 74
% von VHS/ 52,7% | 47,3% | 100,0%
AHRS
% von 36,1% 34,0% 35,1%
Lehrer: streng
(mediandicho)
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Fortsetzung

Lehrer:
streng
(mediandicho)
kein einige
oder
ener oder alle Gesamt
Anzahl 108 103 211
% von
51,2% 48,8% | 100,0%
Gesamt VHSY AHRS
% von
Lehrer: streng | 100,0% | 100,0% | 100,0%
(mediandicho)

Tabelle 28: (Kreuztabelle) VHS AHRS - Lehrer: streng (mediandicho)

Komponente
commener | Stenge
Lehrer
Lehrer: gespréchsbereit 167 -,106
Lehrer: ehrlich , 761 -,019
Lehrer: freundlich , 156 -,130
Lehrer: verstéandnisvoll , 749 3,839E-02
Lehrer: gerecht 137 -,078
Lehrer: hilfsbereit , 720 1,250E-02
Lehrer: humorvoll , 707 -,070
Lehrer: setzen sich ein ,704 2,179E-02
Lehrer: lassen Kritik zu ,580 -,254
Lehrer: streng -,033 ,978

Tabelle 29: Rotierte Komponentenmatrix (a)
Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse. Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-
Normalisierung. a Die Rotation ist in 3 Iterationen konvergiert. Varianzaufklérung 57,6%,
davon 46, 9% durch den ersten Faktor.

46



Fur die Unterscheidbarkeit der beiden Organisationen auf der Grundlage von faktorisierten
Professonsmerkmalen ist zentral, wie trennschaf sich die Teilnehmerlnnen bzw.
Studierenden auf der Grundlage der Merkmalsauspragungen den beiden Einrichtungen
zuordnen lassen. Aus diesem Grund sind die Faktoren zur Unterrichtshaltung in eine
Diskriminanzanalyse eingegeben worden, welche die Trennscharfe der Faktoren im Hinblick
auf die Gegenuberstellung von VHS-Teilnehmerinnen und AHRS-Studierenden untersucht.
Zu diesem Zweck wird rechnerisch eine Achse (Diskriminanzfunktion) so zwischen die
beiden Gruppen gelegt, dass se die Objekte maxima voneinander trennt. In das
Diskriminanzmodell gehen entsprechend nur digenigen Merkmale ein, die mit der
Diskriminanzfunktion nennenswert korrelieren. An dieser Stelle handelt es sich hierbei um
die Dimensionen , Leistungsgerechtigkeitsorientierte Unterrichtshaltung” und ,, Empathische
Unterrichtshaltung® (s.u.). Der Koeffizient (Wilks- Lambda) fur die durch die Faktoren
bewirkte Gruppentrennung ist zwar signifikant, insgesamt falt er aber doch zu niedrig aus,
um die Befragten unter dem Aspekt der Gruppenzugehérigkeit effektiv zu klassifizieren.

Hier macht sich eine im Folgenden ndher ausgefihrte Problematik bemerkbar, die das
Verhdltnis zwischen Individua- und Kontextmerkmalen bei der Erbringung von
Bildungsdienstleistungen  Uberhaupt  berthrt: Die durch Niveauverschiebungen und
Niveauunterschiede markierten Kontexteffekte reichen oft nicht aus, um die
Unterschiedlichkeit zwischen Personen nennenswert zu relativieren. Geringe, um zwei bis
drei Prozent schwankende Aufklarungsraten sind fur die Bildungsforschung bereits as
Befund anzusehen. Aus starken Streuungen ergeben sich Uberschneidungen zwischen den
durch die Organisationsmitgliedschaft gebildeten Gruppen, die fir eine mehr as tendenzielle
organisationsbedingte Determination der Auspragungsunterschiede zwischen Personen t zu
grol3 sind. D.h.: Die Organisationserfahrung hat eine grof3e individuelle Streubreite, die den
auf die Kontextmerkmale zurechenbaren Effekt abschwécht.

Trotz dieser Einschrankung erweisen sich im Hinblick auf den Grad der Uberlappung
zwischen VHS-Tellnehmerinnen und AHRS-Studierenden die beiden Dimensionen Empathie
und Lestungsgerechtigkeitsorientierung als einigermal3en trennscharf. Folglich ist davon
auszugehen, dass die beiden Einrichtungen mit unterschiedlich strukturierten professionellen
Handlungsogiken arbeiten.

Variable bzw. Faktor Diskriminanzfunktion
L eistungsgerechtigkeitsorientierte Unterrichtshaltung 0,796
Empathische Unterrichtshaltung 0,602
Summenscore der Variable ,,gesamt”* 0,492
Strukturierende Unterrichtshaltung* 0,013

* Diese Variable wird in der weiteren Analyse nicht mehr berticksichtigt.

Tabelle 30a)
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Funktionen bei den Gruppen- Zentroiden

Diskriminanzfunktion

1
AHRS 0,218
VHS -0,328

Nicht-standardisierte kanonische Diskriminanzfunktionen, die beztiglich des Gruppen-
Mittelwertes bewertet werden.

Tabelle 30b)

Signifikanz/ Uber schreitungs-

Wilks-Lambda | Chi-Quadrat | Freiheitsgrade wahr scheinlichkeit

0,933 11,164 2 0,004

Tabelle 30c)

Tabelle 30 (a-c): Diskriminanzanalyse auf der Basis der lehrerbezogenen Faktorwerte
(Erklérungswert der Variablen fur die berechnete Diskriminanzfunktion)

= Kontextunterschiede auf der Ebene lehrerbezogener Einzelmerkmale

Hinsichtlich der Bewertung des padagogischen ,Kerngeschéfts - des Unterrichts und der
Wissensvermittlung - wird die AHRS im Urtell der Studierenden vergleichsweise skeptischer
eingeschétzt. Betrachtet man zunéchst die Gruppenunterschiede, so zeigt sich, dass die
Vermittlungdeistungen an der VHS besonders geschétzt werden. Fast drei Viertel der VHS
Teillnehmerinnen geben an, ihre Lehrerinnen wirden gut oder sehr gut erkldren, und sie
wirden gut bis sehr gut verstehen, was sie lehrten. Dieser Antell betrégt bei den Studierenden
der AHRS 47%. Ahnlich groR in der Spannbreite ist die Differenz beziiglich der Bewertung
von angebotenen Unterstiitzungsleistungen bei Lernproblemen durch die Lehrerinnen, denn
hier stehen 70% der VHS-Teilnehmerinnen mit positiv-zustimmenden AuRerungen 49% der
AHRS-Studierenden gegentiber.

Dartber hinaus sind Studierende der AHRS in hoherem Mal3e as die Tellnehmerinnen der
VHS der Auffassung, die Lehrkréfte wirden sich nur mit den Guten und Leistungsstarken
beschaftigen, wobei sich die Werte beider Einrichtungen fir diese Itemgruppe insgesamt auf
einem niedrigen Niveau bewegen. Dass Lehrerinnen sich besonders um Lernschwéchere
kimmern wirden, wird signifikant starker von Teilnehmerinnen der VHS vertreten. Gleiches
gilt fur die Einschdtzung der Fachkompetenz und der Fahigkeit, die Studierenden/
Teilnehmerinnen in angemessener Form auf anstehende Prifungen vorzubereiten. In diesen
Items schneidet die VHS signifikant besser ab als die AHRS, deren Studierende sich eher von
den hohen Anforderungen der Lehrkréfte Uberfordert und gestresst zu fuhlen scheinen. Diese
unterschiedliche  Wahrnehmung der Befragten liegt moglicherweise in dem Umstand
begriindet, dass die VHS gezielt auf eine finale Abschlusspriifung vorbereiten kann, wahrend
die Lehrkrafte der AHRS ihre Studierenden fur einen kontinuierlichen Bewertungskontext mit
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grofRRerer Variationsbreite (Klassenarbeiten, mindliche Beteiligung, Tests etc.) motivieren und
bef&higen muss.

Weitgehend homogen sind die Bewertungen der Studierenden bzw. Teilnehmerinnen indes
hinsichtlich der Praxisnghe des Unterrichts und seiner Bedeutung fir die eigene Zukunft, der
Ricksichtnahme auf Sprachprobleme und der Konfliktldsungskompetenz der Lehrkréfte. Und
auch in geschlechtsspezifischer Hinsicht gibt es- auf den ersten Blick - keine Differenzen
zwischen den beiden Einrichtungen. Die Befragten beider Einrichtungen gehen davon aus,
dass weder Frauen noch Manner im Unterricht und bel der Leistungsbewertung bevorzugt
werden. Die Befragten unterscheiden in ihren getroffenen Einschétzungen zwischen der
Bewertung des Unterrichts und der Bewertung der Lehrkréfte. Fir beide Dimensionen sieht
der Fragebogen eine pauschale Zufriedenheitsvariable vor.

Um genauere Aussagen dartber treffen zu konnen, auf welche Variablen sich die
Unterrichtszufriedenheit im Einzelnen stitzt, sind zunéchst die Effektkoeffizienten von
Geschlecht, Abiturorientierung und Organisationszugehorigkeit errechnet worden. Da sich
diese Variablenkombination jedoch nicht auf die Unterrichtszufriedenheit auswirkt, sind in
einem weiteren Modell die Einflussstarke von Geschlecht, Organisationszugehorigkeit/
-zugehorigkeitsdauer und Deutschkenntnisse geprift worden. Aber auch unter diesen
Voraussetzungen kommt keine Auswirkung auf die Zufriedenheit mit dem Unterricht
zustande.

Konkrete Aussagen lassen sich dagegen fir die Lehrerzufriedenheit treffen. So weisen
entsprechende Auswertungen darauf hin, dass se mit der Organisationszugehorigkeit
kovariiert, wobei die ermittelten Befunde in diesem Zusammenhang eine positive Beziehung
zwischen Lehrerzufriedenheit und VHS-Zugehdrigkeit anzeigen. Eine starke Bedeutung
kommt ferner der Interaktion zwischen Geschlecht und Organisationsform zu: Unter der
Bedingung ,VHSY weiblich’ verdreifacht sich die Wahrscheinlichkeit eines positiven
Zufriedenheitsurteils Uber die Lehrkrafte. Der Kontexteffekt entstent folglich durch die
weiblichen Tellnehmerinnen an der VHS.

Wahrend die Konstellation ,VHS weiblich’ die Zufriedenheit mit den Lehrern steigert, senkt
die Konstellation ,AHRS weiblich’ die Zufriedenheit ab. Fur die mannlichen Studierenden ist
es genau umgekehrt. In diesem Fal steiget die Konstelation ,AHRS mannlich’ die
Zufriedenheit mit den Lehrern, wdhrend die Konstellation ,VHS mannlich’ die Zufriedenheit
absenkt. Im Umkehrschluss zeigt dieser Befund aber auch ene postive
Zufriedenheitseinschétzung speziell méannlicher, audandischer Studierender der AHRS an.
Vermutlich liegen diese hohen Zufriedenheitswerte darin begrindet, dass diese spezielle
Studierendengruppe  besonders gut von der kollektivbezogenen  Struktur-  und
Regelorientierung der AHRS profitiert - so wird der AHRS auch eine Art Treffpunktfunktion
fur méannliche, audandische Studierende zugeschrieben. Dennoch bleibt fir deutschsprachige
AHRS-Befragte der Befund festzuhaten, dass innerhalb dieser Gruppe vor alem digenigen
mannlichen Studierenden, die schon langere Zeit an dem Bildungsangebot der AHRS
teilnehmen, flr eine negative Lehrereinschdtzung sorgen. Nimmt man in dieser Konstellation
,Deutsch als Muttersprache/ mannlich/ langere Verweildauer’ die beiden Komponenten
Verwelldauer sowie Sprachherkunft aus dem Modell heraus und ersetzt sie durch die
Bildungsgangzugehorigkeit ,Hauptschule/ Realschule’, so kommt auf der dreistelligen Ebene
kein Effekt mehr zustande. Die Bildungsgangzugehorigkeit ,Hauptschule/ Realschule’ wirkt
sich also generell auf die Zufriedenheit mit den Lehrern nicht aus.*® Auch der Verweildauer
ist an sich, d.h. ohne die Verbindung mit der Sprachherkunft, keine Bedeutung zu zusprechen.

3n diesem Modell kommen weder Haupteffekt noch Interaktion zustande. Bei der Kontrolle von
Bildungsgangzugehorigkeit, VHS oder AHRS, Geschlecht und Verweildauer nimmt der Effektkoeffizient flr
die Wechsalwirkung , Geschlecht/ Einrichtung’ einen Wert von 4,31 an.
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Dagegen bletben die Konstdlationen ,VHS weiblich’, ,AHRS weiblich’ etc. unter
verschiedenen Bedingungen der Modellbildung erhalten (siehe Tabelle 31).

Regressons- | Standard- : Exp
koeffizient B | fehler | WAd | df | Sg. | g
Geschlecht
Schritt 1(a) by 1,495 415 12,975 1 | ,000 | 4,458
AHRSY VHS
Konstante -,360 ,159 5,104 1 ,024 ,698
Geschlecht
Schritt 2(b) by 1,437 418 11,793 | 1 | ,001 | 4,208
AHRS VHS
Deutsch-
mutterspr. -.882 434 4135 | 1 | 042 | 414
by Verwell-
dauer
Konstante -,217 172 1,590 1 ,207 ,805
Geschlecht
Schritt 3(c) by 1,329 418 10,102 | 1 | ,001 | 3,778
AHRS VHS
Deutsch-
mutterspr. -1.936 766 6385 | 1 | 012 | 144
by Verwell-
dauer
Geschlecht
by Deutsch-
mutterspr. 2,013 945 4,535 1 | ,033| 133
by Verwell-
dauer
Konstante -,200 173 1,349 1 ,246 ,818

Tabelle 31: Regressionsmodell Lehrerzufriedenheit
a In Schritt 1 eingegebene Variablen: Geschlecht by AHRS VHS
b In Schritt 2 eingegebene Variablen: Deutschmutterspr. by Verweildauer
¢ In Schritt 3 eingegebene Variablen: Geschlecht by Deutschmutterspr. by Verweildauer

Die Wechsalwirkung zwischen Geschlecht und Einrichtung stellt folglich einen robusten
Hintergrund fur das Zustandekommen der Lehrerzufriedenheit dar; sie bleibt auch dann
erhaten, wenn die bel der AHRS starker ausgeprégte Abiturperspektive in das Modell
miteinbezogen wird.** Dariiber hinaus erweist sich diese Variablenkombination firr die
Erklérung der Einrichtungszufriedenheit as wirksam, denn auch hier ist die Wechselwirkung
,VHS Geschlecht’ bedingungsrelevant. Anhand der folgenden Abbildung soll dieses
Zusammenhangsgef ige nochmals graphisch veranschaulicht werden.

4 Bei Kontrolle von Deutsch als Muttersprache, Organisationszugehorigkeit und Abiturperspektive liegt der
Effektkoeffizient fir die Wechselwirkung , Geschlecht/ Einrichtung’ bei 3,17.
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Abbildung 3: Bedingungsfaktoren der Lehrerzufriedenheit
Varianzaufklarung: 12,3%
**r<0,1
*r<0,5

3.2.2.2 Formen der Unterrichtshaltung

Zunéchst sind empathische, strukturierende,  leistungsgerechtigkeitsorientierte  und
indifferente Unterrichtshaltungen als Dimensionen voneinander zu unterscheiden. In diesem
Zusammenhang reprasentiert die Variable ,Lehrerlnnen verlangen zuviel; fihle mich
gestresst” den Faktor ,, Strukturierende Unterrichtshaltung® mit der hochsten Ladung, gefolgt
von , Lehrerinnen bringen mir etwas bei, was spater wichtig ist* sowie , Lehrerinnen kénnen
uns motivieren“.™ Anders als die klassische Motivationspsychologie es nahe legt, werden
Stress und Motivation also nicht as Kontradiktionen gesehen, sondern vielmehr mit der
Wahrnehmung von Fachkenntnis und Diagnoseféhigkeit (, Lehrerlnnen kennen meine Stérken
und Schwéachen®) konfundiert. Die Doppelladungen zeigen, dass die Dimensionen
»Empathie* und ,Strukturierung® sich nicht in jeder Hinsicht ausschlie?en: Auch dem
empathischen Lehrer  werden Fachkompetenz  sowie  Motivierungs- und
Durchsetzungsfahigkeit zugerechnet (siehe Tabelle 32).

13 |_adungen sind K orrel ationen zwischen dem Faktor und der einzelnen Variable. Die Variable mit der héchsten
Ladung reprasentiert den Faktor am besten.
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Faktoren

Leistungs
“ie | rierung | Serechtio
keit
Lehrerl nnen kiimmern sich besonders um 761 -.095 _019
Lernschwéchere.
Lehrerinnen helfen bel Lernproblemen. ,696 ,205 252
Lehrerlnnen erkléren gut, verstehe gut. ,680 ,165 237
L ehrerlnnen nehmen Riicksicht auf Sprachprobleme. ,584 7,481E-02 ,185
Streitereien kann der/ die Lehrerin gut |6sen. ,581 ,408 -,006
Unterricht ist interessant, weil Praxisndhe. 575 437 -,021
Konnen im Unterricht eigenen Ideen einbringen. ,530 ,390 3,120E-02
Meine Lehrerinnen finde ich sympathisch. ,463 227 ,336
Lehrerinnen verlangen zuvid; fihle mich gestresst. -,246 ,592 - 474
:jstehrerl nnen bringen etwas bel, was spéter wichtig 285 583 146
L ehrerlnnen kénnen uns motivieren. 487 ,579 117
Lehrerlnnen kennen sich in ihrem Fach gut aus. ,399 ,531 ,354
: ; . 5,433E-
L ehrerlnnen kennen meine Starken und Schwéchen. 02 487 171
Die Lehrerinnen sorgen fur Ruhe und Ordnung. 439 450 -,053
FU_r eine gute Note ist Sympathie wichtiger as 045 | 2.732E-02 -719
Leistung.
L ehrerlnnen beschéftigen sich nur mit Guten. -,041 -,035 -,647
Die Noten entsprechen meinen Leistungen. ,107 ,393 ,593
Lehrerl nnen: gute Vorbereitung fur 414 209 497
Abschlussprifungen.

Tabelle 32: Faktorladungen - Unterrichtshaltung der Lehrer

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse. Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-
Normalisierung. a: Die Rotation ist in 6 Iterationen konvergiert. Varianzaufkldrung des
Dreifaktorenmodells 48.92%. Der erste Faktor klart 21,95% der Varianz auf.

In alen genannten Dimensionen hat die VHS eine stérkere (aufgrund der Skaenrichtung zu
den stérkeren Ausprédgungen hin tendierende) linksschiefe Verteilung. Teilt man nach dem
Median auf, dann werden die Unterrichtshaltungen an der VHS eher als emphatisch und
leistungsgerechtigkeitsorientiert, digjenigen an der AHRS eher as strukturiert beschrieben
(sehe Abbildung 4-6, siehe Tabellen 56-59: Anhang). Alle Faktoren sind mit den
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Zufriedenheitsvariablen zu Lehrern, zum Unterricht und zum Bildungsgang positiv korreliert
(siehe Tabelle 62: Anhang).

Abbildung 4: Faktorwerte ,, Empathische Unterrichtshaltung"

204
159
=
7]
™
5101
5-
I:I-
ik AHRS
ElruH‘turinanraml.:;:I L2 e
Llntel'lfithtshaltung {YHS/AHRS

Abbildung 5: Faktorwerte ,, Strukturierende Unterrichtshaltung"
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Abbildung 6: Faktorwerte ,, Leistungsgerechtigkeitsorientierte Unterrichtshaltung"

Im Vergleich der unterrichtsbezogenen Haltungen geht die grofdte Zufriedenheit mit dem
Bildungsgang vom Eindruck der Leistungsgerechtigkeit und damit von dem Gefuhl aus,
gerecht benotet zu werden.

Ordnet man die Einschédtzungen zu Profilen, so wird ersichtlich, wie die angesprochenen
Dimensionen von jedem Befragten durchschnittlich zueinander in Beziehung gesetzt werden.
Letzteres ist moglich, da mit Hilfe von Profilen nicht nur die dimensionalen Auspréagungen
betont, sondern gleichzeitig miteinander verknipft werden, denn in Profilen verbinden sich
Auspragungen der einen mit solchen der anderen Dimension zu einem jeweils typischen
Einschatzungsmuster. Aufgrund dieser VerknUpfungseigenschaft von Profilen  kdnnen
Aussagen getroffen werden, wie die folgende: Das Empathieprofil (Cluster 1) zeichnet sich
ua durch ene relative Strukturlosigkeit des Unterrichts aus, waéhrend das
Unterrichtstrukturprofil  (Cluster 3) durch eine relativ neutrale Ausprégung des
Empathieprofils gekennzeichnet ist. Im ersten Fal weisen dann die zwischen den
Dimensionen Uberlappenden Variablen der Strukturorientierung tendenziell negative
Ausprégungen fur die dem Profil bzw. Cluster zuzuordnenden Personen auf. Im zweiten Fall
ist der Zusammenhang neutral; d. h., die diesem Cluster zuzuordnenden Personen verbinden
Unterrichtsstrukturorientierung tendenziell nicht mit Empathielosigkeit (siehe Abbildung 7).



Cluster 2:
1,50 L eistungsgerechtig-

keitsorientierte
1,06
1,00 - 0,86 0,82
Cluster 4:
0,501 Indifferente
0,19
0,00
-0,01
0,50 - 028
, -0,41 051047
Cluster 3:
-1,00 Unterrichtsstruktur-
-1.04-1.04 orientierte
Cluster 1:
-150 7 Empathieorientierte
-2,00 - -1,83

O Empathische Unterrichtshaltung
O Strukturierende Unterrichtshaltung
O L eistungsgerechtigkeitsorientierte Unterrichtshaltung

Abbildung 7: Profile der lehrerbezogenen Einschatzungen
Vor diesem Hintergrund ist es moglich, die (in postiver Richtung zu interpretierenden)

Profile der  Empathieorientierung, der  Lestungsgerechtigkeitsorientierung,  der
Unterrichtsstrukturorientierung und der Indifferenz voneinander zu unterscheiden.

Cluster 1 Empathie 26
2 Leistungsgerechtigkeit 79

3 Unterrichtsstruktur 74

4 Indifferenz 23

Gliltig 202

Fehlend 28

Tabelle 33: Anzahl der Falle in jedem Cluster

Die enzelnen Dimensionen sind in den Profilen Empathie und Indifferenz deutlich
voneinander abgesetzt. Darlber hinaus werden aber auch Informationen freigesetzt, die
anzeigen, in welches Umfeld stark positive oder auch stark negative Ausprégungen des
Empathieerlebens fallen. So zeigt sich be der Aufteilung in Profile, dass Lehrer mit
ausgepragter Empathie vorherrschend als nicht struktur- und leistungsgerechtigkeitsorientiert
gelten, wahrend leistungsgerechtigkeitsorientierte Lehrer u.a. durchaus as empathisch
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wahrgenommen werden. Diese Konstellation macht plausibel, dass Fernbleiben vom
Unterricht bel empathischer Lehrerhaltung generell haufiger erlebt wird (*.002).

In anderen Worten: Die Verwelldauer in der Einrichtung wird nicht durch ein as empathisch
erlebtes Lehrerhandeln unterstiitzt. Positive Zusammenhange mit der Verweildauer zeigen
dagegen ein Lehrerhandeln, das as strukturiert erlebt wird, denn digenigen Studierenden/
Teilnehmerlnnen, welche die Einrichtungen bereits zehn Monate und langer besucht haben
(Medianaufteilung), zeigen geringere Auspragungen auf der Empathiedimension und
vergleichsweise hohe Werte auf der Strukturierungsdimension ihrer Einschdtzungen (siehe
Tabelle: 34 u. 35).

Seit wann
besuchen Sie
diesen Kursan der
VHS?
(mediandicho)’
bis9 ab 10
Gesamt
Empathische Schlechter Anzahl 32 68 100
(L(Jj?éﬁor)' chtshaltung % von Empathische
Unterrichtshaltung 32,0% 68,0% 100,0%
(dicho)
% von Seit wann
besuchen Sie diesen o o 0
Kurs an der VHS? 34,4% 66,7% 51,3%
(mediandicho)’
Besser Anzahl 61 34 95
% von Empathische
Unterrichtshaltung 64,2% 35,8% 100,0%
(dicho)
% von Seit wann
besuchen Sie diesen o o 0
Kurs an der VHS? 65,6% 33,3% 48,7%
(mediandicho)’
Anzahl 93 102 195
% von Empathische
Unterrichtshaltung 47,7% 52,3% 100,0%
Gesamt (dicho)
% von Seit wann
besuchen Sie diesen o o 0
Kurs an der VHS? 100,0% | 100,0% | 100,0%
(mediandicho)’

Tabelle 34: (Kreuztabelle) Zusammenhang Empathische Unterrichtshaltung/ Verweildauer
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Seit wann

besuchen Sie
diesen Kursan der
VHS?
(mediandicho)’
bis9 ab 10
Gesamt

Strukturierende Schlechter Anzahl
Unterrichtshaltung 46 40 86
(dicho)

% von Strukturierende

Unterrichtshaltung 53,5% 46,5% 100,0%

(dicho)

% von

SetwannbesuchenSe - 40500 | 39905 | 44,19

diesen Kurs an der

VHS? (mediandicho)’

Besser Anzahl 47 62 109

% von Strukturierende

Unterrichtshaltung 43,1% 56,9% 100,0%

(dicho)

% von

Seit wann besuchen Sie
diesen Kurs an der
VHS? (mediandicho)’

50,5% 60,8% 55,9%

Anzahl 93 102 195

% von Strukturierende
Unterrichtshaltung 47,7% 52,3% 100,0%
(dicho)

Gesamt % von
Seit wann besuchen Sie
diesen Kurs an der 100,0% 100,0% 100,0%
VHS?
(mediandicho)’

Tabelle 35: (Kreuztabelle) Zusammenhang Strukturierende Unterrichtshaltung/ Verweildauer

Von der Kombination der Dimensionen zu Profilen ist die innere Aufteilung der Dimensionen
nach Variablen zu unterscheiden: Einzelne Variablen - z.B. der Dimension Empathie - laden
auch auf anderen Dimensionen, weisen aso tendenziell Doppelladungen auf. Dies bedeutet,
dass strukturbezogene Handlungsauspragungen im Unterricht auch Lehrern zugeschrieben
werden, die al's empathisch oder |eistungsgerechtigkeitsorientiert gelten und umgekehrt. Unter
Skalierungsgesi chtspunkten gelten solche Uberschneidungen zwar als relativ problematisch;
aus empirischer Perspektive konnen sie aber dennoch insofern sinnvoll sein, als dass sie die
Mehrwertigkeit anzeigen, die dem Lehrerhabitus in der Regel anhaftet, denn Motivation,
Anschaulichkeit und Praxisbezug sind sowohl bei empathisch as auch bei
unterrichtsstrukturorientiert wahrgenommenen Lehrern gleichermal3en vertreten.
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Die an den Faktorladungen ablesbaren Unterschiede sind vor alem fir folgende
Befragtengruppen relevant:

= egstens be der Orientierung an lern/ sprachschwéacheren Studierenden  bzw.
Tellnehmerlnnen

= sowie zweitens bel der Betrachtung von leistungsstarken Studierenden bzw.
Tellnehmerinnen (siehe vorausgegangene Tabelle 32).

Ferner ist bezlglich der genannten Dimensionen von ener durch die Studierenden/
TeilnehmerInnen als solche durchaus wahrgenommenen Tendenz des Handel ns auszugehen.

Angesichts der bereits erwahnten Uberlappungen kommt der Auspragung der Faktorwerte in
diesem Zusammenhang ein besonderes Gewicht zu. Es gilt: Positive Auspragungen geben
eine positive Tendenz fur digenigen Variablen vor, die sich gewissermalien ,zwischen’ den
Dimensionen positionieren, so dass negative Auspragungen als besonders problematisch
einzuschétzen sind.

100% 100% 100% 100%
100% +

37%

25%

6% 113%
W
O% - T T
Empathie Leistungsgerechtigkeit  Unterrichtsstruktur Indifferenz
| mSehr 02 o3 04 B Wenig B Gesamt

Abbildung 8: (Kreuztabelle) Clusterverteilung nach Unterrichtsfaktoren fir die Variable ,, Haufiges Schwénzen
des Unterrichts"
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100% 100% 100% 100%

100% -

74%

65% 68%

54%
46%)

35% 32%
26%

O% Bl T T
Empathie Leistungsgerechtigkeit ~ Unterrichtsstruktur Indifferenz

BVHS OAHRS O Gesamt

Abbildung 9:  (Kreuztabelle) Clusterverteilung der nach Unterrichtsfaktoren gebildeten Cluster auf VHS und
AHRS
Gesamtanteile: VHS 37,2/ AHRS 62,8

Die meisten Befragten erleben ihre Lehrer entweder als leistungsgerechtigkeits oder als
unterrichtsstrukturorientiert  (siehe Tabelle 59: Anhang), wobel  strukturorientierte
Unterrichtshaltungen zwar enerseits die Zufriedenheit mit dem Unterricht und dem
Bildungsgang (**.003/ **.009) signifikant erhthen, andererseits jedoch keinen Einfluss auf
die Zufriedenheit mit den Lehrern as Personen aufweisen. Obwohl strukturorientierte
Unterrichtshaltungen gegeniiber den beiden Einrichtungen relativ invariant sind, wirken sie
sich doch unterschiedlich auf die Befragten aus (su.). Empathieorientierte
Unterrichtshaltungen steigern demgegentiber die Zufriedenheit mit den Lehrern, der Beratung
und dem Bildungsgang. Sie dominieren bel der VHS (**.002).

Digenigen Studierenden/ Teilnehmerlnnen, die ihre Lehrer as indifferent wahrnehmen,
neigen eher dazu, haufigeres Schwanzen im Unterricht als Erlebnisqualitét zu nennen (siehe
Abbildung 8). Anders formuliert: Im Cluster ,, Indifferente Lehrer* sind Befragte, die haufiges
Schwanzen angeben, Uberreprésentiert (*.08). Die AHRS liegt hinsichtlich dieser
Variablenauswertung leicht Uber dem Durchschnitt (keine Signifikanz). Auch im
Empathiecluster  besteht eine  vergleichbare  Tendenz. Fur das  Cluster
»unterrichtsstrukturorientierte Lehrer ergibt sich hingegen eine deutlich andere Verteilung,
denn innerhalb dieser Gruppierung sind AHRS-Studierende Uberproportional vertreten (siehe
Tabelle 59: Anhang).

Inhaltlich zielt das Cluster , Unterrichtsstrukturorientierte Lehrer” auf die fachvermittiungs-
und unterrichtsordnungsbezogene Wahrnehmung der Lehrer durch die Studierenden/
Teillnehmerinnen. Die Gruppe der haufig schwanzenden Befragten ist an dieser Stelle
Uberreprasentiert (*.08; Abbildung 8); und auch fir dieses Profil liegt die AHRS leicht Uber
dem Durchschnitt (keine Signifikanz).
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Die hier skizzierten Befunde deuten darauf hin, dass sich qualitétsbezogene Unterschiede
zwischen den Einrichtungen - also der Organisationseffekt - nicht im gesamten System,
sondern in bestimmten Segmenten und den dort gegebenen Organisations-, Lehrer- und
Studierenden-/ Teilnehmerinnenmerkmalen auspréagen. So zeigt auch die nachstehend
beschriebene Desaggregierung der Dimensionen nach Merkmalen, dass die Lehrer an der
AHRS in der Studierendenwahrnehmung stérker zur Préferierung der ,, Guten” neigen. Die an
der AHRS deutlicher vorhandene Unterrichtsstrukturorientierung scheint also weniger auf
eine Forderung aler Studierenden, as vielmehr auf eine leistungsbezogene Separierung der
Studierendenschaft abzustellen. Zusétzlich unterstitzt wird diese Interpretation durch die
Unterschiedlichkeit der Abschlussguoten zwischen den Einrichtungen: Da die AHRS eine
vorrangig testgestitzte Aufnahmepraxis nicht fur sinnvoll hélt, verlagert sich die
leistungsthematische Aufteilung der Studierendenschaft notwendigerweise starker in das
System selbst als es bei der VHS der Fall ist.

Wie unerldssich eine nicht nur auf die Einrichtungen, sondern auch auf einzelne Gruppen
bezogene Betrachtungsweise ist, verdeutlicht der im Folgenden néher ausgefihrte
Zusammenhang zwischen Unterrichtsstrukturorientierung und Lehrerzufriedenheit: Werden
beide Dimensionen positiv erlebt’®, gilt der Unterricht auch als weniger selektiv, so dass sich
in diesem Segment keine Unterrichtspraxis zu realiseren scheint, die sich tberwiegend an
den leistungsstérkeren Studierenden orientiert. Interessanterweise ist dieses Segment von
nicht-deutschen AHRS-Studierenden gepragt. Aufgrund der Zellenbesetzung sind weitere
merkmalgebundene Zerlegungen wenig sinnvoll. Es ist jedoch anzunehmen, dass es sich
hierbel eher um Studierende handelt, die den internen Selektionsprozess der Anfangsphase
bereits erfahren haben.

Far die  Befragten ist de sdtens der Lehrkrafte  vorgenommene
Unterrichtsstrukturorientierung als Variable unabhéngig von dem Grad der Zufriedenheit, mit
welcher se ihre Lehrer ads Lehrerpersonlichkeiten  erleben!”  Dies  bedeutet
auswertungsstatistisch, dass der Zusammenhang zwischen Unterrichtsstrukturorientierung
und Lehrerzufriedenheit nur durch eine kriterienbezogene Gruppierung bzw. Profilierung von
Personen aufgeklart werden kann.

Da es dso - im Gegensatz zu Empathie- und Leistungsgerechtigkeitseinschatzungen - nahezu
keinen  Zusammenhang  zwischen den  Mekmaen  Lehrerzufriedenheit  und
Unterrichtsstrukturorientierung gibt, ist die Bildung von Profilen bzw. Untergruppen
bedeutsam: Denn auf desaggregierter Ebene kann ein solcher Zusammenhang wieder
entstehen.

Sowohl bei den lehrerzufriedenen als auch bei den lehrerunzufriedenen Befragten stehen sich
tatsdchlich Untergruppen mit gegenlaufiger Einschétzung des unterrichtsstrukturbezogenen
Handelns gegenliber. Die Identifikation solcher Untergruppen ist mit Hilfe des bereits im
Vorfeld ewdhnten Verfahrens der Clusterandyse moglich, welches fir das
unterrichtsstrukturbezogene Handeln problematische und unproblematische
Lehrereinschétzungsprofile unterscheidbar macht. Als problematisch wird ein  Profil
eingestuft, das Lehrerunzufriedenheit mit wahrgenommener Strukturlosigkeit des Unterrichts
verbindet. Entsprechend unproblematisch ist demgegentiber ein Profil mit genau umgekehrten
Vorzeichen, innerhalb dessen sich also hohe Zufriedenheitswerte (mediandichotomisiert) mit
der Wahrnehmung strukturierten Unterrichts verbinden. Im Rahmen einer Viergruppenlésung
treten ein problematisches, ein unproblematisches und zwei neutrale Profile hervor (siehe
Tabelle 38).

1% |m Folgenden wird dieses Profil der Unterrichtshaltung al's das ,, unproblematische® Cluster bezeichnet.

1 Unterrichtsstrukturierung ist als Variable fur die Unterrichtszufriedenheit, aber nicht fiir die Zufriedenheit mit
dem Lehrer relevant. Demgegeniiber stehen Empathie- und L el stungsgerechti gkeitsei nschétzungen sowohl mit
der Lehrer - alsauch mit der Unterrichtszufriedenheit in gegenseitiger Abhéngigkeit.
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Weiterfuhrende Clusteranalysen sind haufig auf der Grundlage mehrerer Clusterlsungen
moglich. Im Rahmen einer Zweiclusterldsung werden zunéchst nur Gruppen mit negativem
und positivem Profil unterschieden, wobel rechnerisch bel der Lehrerzufriedenheit noch keine
Differenzierung zustande kommt (siehe Tabellen 36 u. 37). Erst bel der Viergruppenlésung
wird die Lehrerzufriedenheit noch einma in eine positive und eine negative Auspragung
differenziert (siehe Tabellen 38 u. 39).

Cluster

Unproblematisch Problematisch

Strukturierende

Unterrichtshaltung 61317 -1,04449
Lehrer: ) ,
Zufriedenheit gesamt

Tabelle 36: Clusterzentren der Zweicluster|6sung aus Strukturierende Unterrichtshaltung
(Faktorwerte)/ Lehrerzufriedenheit

Cluster 1. Unproblematisch 126
2. Problematisch 74

Glltig| 200
Fehlend| 30

Tabelle 37:  Anzahl der Fallein jedem Cluster der Zweiclusterldsung aus Srukturierende Unterrichtshaltung
(Faktorwerte)/ Lehrerzufriedenheit

Cluster
Problem- | Unproblem-
Neutral atiseh atiseh Neutral

Strukturierende
Unterrichtshaltung

Lehrer:
Zufriedenheit gesamt

-,10881 | -1,37796 1,25957 ,32706

Tabelle 38: Clusterzentren der Vierclusterlsung aus Strukturierende Unterrichtshaltung
(Faktorwerte)/ Lehrerzufriedenheit
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Cluster 1. Neutral 49,000
2. Problematisch 45,000

3. Unproblematisch 35,000

4. Neutrd 71,000

Gliltig 200,000

Fehlend 30,000

Tabelle 39: Anzahl der Félle in jedem Cluster der Vierclusterlésung

Diese zusétzlichen clusteranaytischen Auswertungen weisen darauf hin, dass das bereits
zuvor erwahnte unproblematische Cluster (positive Einschatzung der
Unterrichtsstrukturorientierung und L ehrerzufriedenheit) zusdtzlich  mit  der
Unterrichtszufriedenheit der Befragten in Beziehung steht. Entsprechend verringert sich die
Unterrichtszufriedenheit im problematischen Cluster um etwa die Hélfte (siehe Tabellen 40 u.
41).
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Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

Gesamt

Unterricht; Sehr
Zufriedenheit
insgesamt

Anzahl

Unterricht;
Zufriedenheit
insgesamt

Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung
/ Lehrer-
zufriedenheit

53

75,7%

44.2%

17

24,3%

23,3%

70

100,0%

36,3%

Mittel

Anzahl

Unterricht;
Zufriedenheit
insgesamt

Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung
/ Lehrer-
zufriedenheit

63

56,8%

52,5%

48

43,2%

65,8%

111

100,0%

57,5%

Wenig

Anzahl

Unterricht;
Zufriedenheit
insgesamt

Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung
/ Lehrer-
zufriedenheit

33,3%

3,3%

66,7%

11,0%

12

100,0%

6,2%

Gesamt

Anzahl

% von Unterricht:
Zufriedenheit
insgesamt

% von Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung
/ Lehrer-
zufriedenheit

120

62,2%

100,0%

73

37,8%

100,0%

193

100,0%

100,0%

Tabelle 40: (Kreuztabelle) Cluster problematisch/ unproblematisch aus der Vierclusterlésung bezogen auf die

Zufriedenheit gesamt
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Cluster Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

Unproblematisch

Problematisch

Gesamt

Zufriedenheit
gesamt

sehr

Anzahl

% von
Zufriedenheit
gesamt

% von Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

64

70,3%

52,5%

27

29,7%

36,5%

91

100,0%

46,4%

mittel

Anzahl

% von
Zufriedenheit
gesamt

% von Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

55
57,3%

45,1%

41
42, 7%

55,4%

96
100,0%

49,0%

wenig

Anzahl

% von
Zufriedenheit
gesamt

% von Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

33,3%

2,5%

66,7%

8,1%

9
100,0%

4,6%

Gesamt

Anzahl

% von
Zufriedenheit
gesamt

% von Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

122
62,2%

100,0%

74
37,8%

100,0%

196
100,0%

100,0%

Tabelle 41: (Kreuztabelle) Cluster problematisch/ unproblematisch aus der Vierclusterl6sung bezogen auf die
Zufriedenheit gesamt




Das unproblematische Profil wird fast nur von Befragten besetzt, die ohne Deutsch as
Muttersprache aufgewachsen sind (siehe Tabelle 42). Diese segmentweise Umkehrung der
zwischen AHRS und VHS auf aggregierter Ebene bestehenden Zufriedenheitsrelation
indiziert, dass sich Unterschiede zwischen den Einrichtungen nicht nur  Uber
Organisationsmerkmale, sondern auch Uber Akteurmerkmale auf der Unterrichtsebene
einstellen. Beide Merkmal srichtungen (Organisation vs. Akteur) kénnen gegenléufige Effekte
aufweisen, so dass die Unterrichtsebene mit ihren spezifischen Interaktionen zwischen
Lehrer- und Studierenden-/ Tellnehmerinnenmerkmalen as relativ entkoppeltes Geschehen
zu betrachten ist.

Muttersprache
Deutsch
andere Deutsch | Gesamt!®
Cluster Neutral Anzahl 31 15 46
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit
% von Cluster 67,4% 32,6% 100,0%
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit
% von 23,5% 27,8% 24, 7%
Muttersprache Deutsch
Proble- Anzahl 26 15 41
matisch
% von Cluster 63,4% 36,6% 100,0%
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit
% von 19,7% 27,8% 22,0%
Muttersprache Deutsch
Unpro-  Anzahl 30 3 33
blema-
tisch
% von Cluster 90,9% 9,1% 100,0%
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit
% von Multtersprache 22, 7% 5,6% 17,7%
Deutsch

18 Differenz der Zellenbesetzungen erklart sich tiber fehlende Werte.
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Fortsetzung

Muttersprache
Deutsch
andere | Deutsch | ©Gesamt
Neutra Anzahl 45 21 66
% von Cluster
Strukturierende o 0 o
Unterrichtshaltung/ 68,2% 31,8% 100,0%
L ehrerzufriedenheit
0,
Y% von Muttersprache 34.1% 38,9% 35,5%
Deutsch
Anzahl 132 54 186
% von Cluster Strukturierende
Gesamt Unterrichtshaltung/ 71,0% 29,0% 100,0%
L ehrerzufriedenheit
% von Muttersprache Deutsch 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 42: (Kreuztabelle) Cluster problematisch/ unproblematisch aus der Vierclusterlésung bezogen auf

Deutsch als Muttersprache

Im Rahmen der Viergruppenldsung lassen sich 22,5 % der Befragten dem problematischen,
17,5% dagegen dem unproblematischen Profil zuordnen (siehe Tabelle 43). Eine nach
Bildungseinrichtungen geordnete Unterteilung der Cluster ergibt folgendes Bild: Die AHRS
ist innerhalb des unproblematischen Profils Uberreprasentiert, die Vertellung in den anderen

Clustern fallt proportional aus.
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Kreuztabelle

VHS/ AHRS
AHR VHS Gesamt
Cluster 1 Anzahl 29 20 49
Strukturierende % von Cluster
Unterrichtshaltung/ Neutral Strukturierende
Lehrerzufrieden- Unterrichtshaltung/ 59,2% 40,8% | 100,0%
heit Lehrerzufriedenheit
% von VHS/ AHRS 23,2% 26,7% 24,5%
2 Anzahl 27 18 45
Proble- % von C_Iuster
matsch e haloing 600% | 40.0% | 100,0%
Lehrerzufriedenheit
% von VHS/ AHRS 21,6% 24,0% 22,5%
3 Anzahl 25 10 35
Unprob % von Cluster
lematisch Etrzrekrtrl:(zfglrﬁting/ 71.4% 28,6% | 100.0%
Lehrerzufriedenheit
% von VHS/ AHRS 20,0% 13,3% 17,5%
4 Anzahl 44 27 71
% von Cluster
Neutral Strukturierende
Unterrichts haltung/ 62,0% 38,0% 100,0%
Lehrerzufriedenheit
% von VHS/ AHRS 35,2% 36,0% 35,5%
Gesamt Anzahl 125 75 200
% von Cluster
Etrzrekrtrl:éﬁglrﬁting/ 62.5% 37,5% | 100,0%
Lehrerzufriedenheit
% von VHS/ AHRS 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 43: (Kreuztabelle) Cluster problematisch/ unproblematisch aus der Vierclusterlésung bezogen auf
AHRY VHS

Werden Unterrichtsstrukturorientierung und Lehrerzufriedenheit zum  unproblematischen
Profil kombiniert, dann resultiert daraus ferner ene groflRere Zufriedenheit mit
Beratungdeistungen (siehe Tabelle 44). Dagegen ist die Zufriedenheit mit den anderen
Studierenden/ Teilnehmerlnnen von der Profilzugehdrigkeit unabhangig: Sie wird also durch
die Konstellation Unterrichtsstrukturorientierung/ Lehrerzufriedenheit nicht unterstitzt.
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Cluster Strukturierende Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

neutral

problematisch

unproblematisch

neutral

Gesamt

Beratung:
Zufriedenheit
insgesamt

sehr

Anzahl

Beratung:
Zufriedenheit
insgesamt

Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

20

37,7%

47,6%

9

17,0%

23,7%

14

26,4%

51,9%

10

18,9%

16,7%

53

100,0%

31,7%

mittel

Anzahl

Beratung:
Zufriedenheit
insgesamt

Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

22

26,8%

52,4%

18

22,0%

47,4%

11

13,4%

40,7%

31

37,8%

51,7%

82

100,0%

49,1%

wenig

Anzahl

Beratung:
Zufriedenheit
insgesamt

Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

,0%

,0%

11

34,4%

28,9%

6,3%

7,4%

19

59,4%

31,7%

32

100,0%

19,2%

Gesamt

Anzahl

Beratung:
Zufriedenheit
insgesamt

Cluster
Strukturierende
Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit

42

25,1%

100,0%

38

22,8%

100,0%

27

16,2%

100,0%

60

35,9%

100,0%

167

100,0%

100,0%

Tabelle 44: (Kreuztabelle) Cluster problematisch/ unproblematisch aus der Vierclusterlésung bezogen auf

Zufriedenheit mit Beratung
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Lehrerinnen
beschaftigen
nur mit Guten
(medidicho)
sehr .
(sehr | N9
bis 4) (wenig) Gesamt
Cluster 1 Anzahl 18 31 49
Strukturierende Neutral _
Unterrichtshaltung/ Cl uste_r Strukturierende
L ehrerzufriedenhait Unterrlcht_shaltung/ 36,7% | 63,3% | 100,0%
L ehrerzufriedenheit
L ehrerlnnen beschaftigen o o 0
nur mit Guten (medidicho) 17.8% | 31,3% | 24,5%
2 Anzahl 22 23 45
Prople Cluster Strukturierende
matisch  Unterrichtshaltung/ 48,9% | 51,1% | 100,0%
L ehrerzufriedenheit
L ehrerlnnen beschaftigen o o 0
nur mit Guten (medidicho) 218% | 23,2% | 22.5%
3 Anzahl 14 21 35
Unproﬁle Cluster Strukturierende
Matiseh  Ynterrichtshaltung/ 40,0% | 60,0% | 100,0%
L ehrerzufriedenheit
L ehrerlnnen beschaftigen o o 0
nur mit Guten (medidicho) 139% | 21,2% | 17.5%
4 Anzahl 47 24 71
Neutral Cluster Strukturierende
Unterrichtshaltung/ 66,2% | 33,8% | 100,0%
L ehrerzufriedenheit
L ehrerlnnen beschaftigen o o 0
nur mit Guten (medidicho) 46,5% | 24,2% | 355%
Anzahl 101 99 200
Cluster Strukturierende
Unterrichtshaltung/ 50,5% | 49,5% | 100,0%
Gesamt L ehrerzufriedenheit
L ehrerlnnen beschaftigen o o o
nur mit Guten (medidicho) 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabelle 45: (Kreuztabelle) Cluster Strukturierende Unterrichtshaltung/ Lehrerzufriedenheit: ,, Lehrerinnen
beschéftigen sich nur mit Guten* (mediandicho)
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VHS-Teilnehmerinnen, die angeben, dass gute Teilnehmerinnen besonders bevorzugt
werden, nehmen bel sich eher Stress wahr und vermuten einen Zusammenhang zwischen
Notenvergabe und Lehrersympathie.® AHRS-Studierende, die der gleichen Uberzeugung
sind, sehen Qualitdtseinbul®en bei der Prifungsvorbereitung und der Notengerechtigkeit.
Zudem wird auch von ihnen en Zusammenhang zwischen Notenvergabe und
Lehrersympathie unterstellt. Obgleich beide Befragtengruppen durch ihre getroffenen
Einschéatzungen eine Verbindung zwischen Notenvergabe und Lehrersympathie herstellen, ist
erganzend anzumerken, dass diese Angaben vor dem Hintergrund unterschiedlicher
Bewertungskontexte gemacht worden sind. Denn wéhrend sich die AHRS-Studierenden und
Lehrkréfte in einem kontinuierlichen Bewertungs- und Notenvergabeturnus bewegen, wird
die Bewertungsfunktion innerhalb der VHS weitgehend externadisiert (ausgelagerte
Abschlussprifung), so dass sich die Notwendigkeit einer korrigierenden Beurteilung in der
VHS vorrangig tber Kommunikation realisieren kann. Die Lehrkr&fte der AHRS sehen sich
also mit der zusétzlichen Herausforderung konfrontiert, die distanzierend wirkenden Aspekte
eines regelmaligen Benotungssystems moglichst widerspruchsfrei mit dem gleichzeitig
erhobenen Anspruch eines lern- und sozialforderlichen Interaktionsklimas vereinbaren zu
miissen.

Die individuelle Stresswahrnehmung ist bei den AHRS-Studierenden jedoch von der
Bevorzugung leistungsstarker Studierenden durch die Lehrkréfte entkoppelt. Diese Annahme
einer segmentweisen Auspragung der Kontextdifferenzen wird zusétzlich durch die ungleiche
Clusterverteilung der Studierenden nicht-deutschsprachiger Herkunft gestitzt (siehe
Abbildung 10).

100% 100% 100% 100%
100% -

84%

74%
67%
59%

41%
33%
26%

16%

0% - ‘ ‘ ‘
Neutral Problematisch Unproblematisch Neutral

\ @ Andere Sprache O Deutsch 0O Gesamt \

Abbildung 10: (Kreuztabelle) Clusterverteilung nach Unterrichtsfaktoren fir die Variable ,, Muttersprache
Deutsch*

19 Grundlage dieser Feststellung ist eine Faktorisierung der Variablen in Unterscheidung von AHRS und VHS.
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3.2.2.3 Institutionell-organisatorische Rahmenbedingungen

Generell sind Teilnehmerinnen der VHS im Vergleich zu Studierenden der AHRS (siehe
nachfolgende Tabelle 46) in einem signifikant htherem Mal3e mit ihrer Einrichtung zufrieden.
Demgegenuber scheinen sich die Leitgesichtspunkte der AHRS stérker auf die erfahrene
Kollektivitét und Uberindividuelle Regelhaftigkeit zu beziehen. So durfte mit der ginstigen
verkehrstechnischen Erreichbarkeit der AHRS, dem Profil der Studierendenschaft und der
stérkeren ingtitutionellen Betonung der ,Schiler*- Rolle zusammenhangen, dass sich
Studierende der AHRS haufiger fur ein Treffen auch auf3erhalb des Unterrichts verabreden.
Die getroffenen Einschétzungen zur Wahrnehmung von Lehrerprofilen deuten zudem darauf
hin, dass sich die AHRS durch das Vorliegen ,klarer Verhaltensregeln’ auszeichnet; Regeln
also, auf deren Einhaltung die Lehrkréfte achten. Nattrlich sind solche Regeln auch an der
VHS vorhanden. Aber die Studierenden der AHRS unterscheiden sich von den VHS
Tellnehmerlnnen doch diesbezliglich insofern, as dass sie die Regeorientierung ihrer
Einrichtung stérker wahrnehmen und gewichten.

VHS AHRS
N % N % | Signif.
sehr 28 [333%| 54 |388%|**013
2 15 17,9% 41 29,5%
Gut und schnell zu erreichen. 3 23 | 274% | 29 | 20,9%
4 8 9,5% 10 7,2%

wenig [ 10 |119% | 5 | 3,6%

sehr 26 [313% | 57 |396% | ,990

2 30 [361% | 36 | 250%
Gehe gerne, fihle mich wohl. 3 17 20,5% 27 18,8%
4 7 8,4% 18 | 12,5%

wenig 3 3,6% 6 4,2%

sehr 36 |444% | 76 |551% | *,032

2 19 | 235% | 32 |232%
Klare Verhatensregeln. 3 15 | 185% | 23 | 16,7%
4 7 8,6% 4 2,9%

wenig 4 4,9% 3 2,2%

71




Fortsetzung:

VHS AHRS

N % N % Signif.

sehr 18 |214% | 20 | 14,0% | **,006
2 21 25,0% 20 14,0%
Raume angenehm gestaltet. 3 23 | 274% | 46 | 322%
4 12 14,3% 25 17,5%
wenig | 10 [11,9% | 32 | 22,4%

sehr 21 25,6% 38 27,1% | 514

2 28 34,1% 29 20,7%
L ehrerlnnen suchen gerechte LGsung. 3 22 |268% | 49 | 350%
4 5 6,1% 19 13,6%
wenig 6 7,3% 5 3,6%

sehr 11 | 138% | 11 8,5% | *,069
2 6 7,5% 8 6,2%
Internet hat geholfen. 3 16 | 20,0% | 19 | 147%
4 7 8,8% 10 7,8%
wenig | 40 |50,0% | 8l |628%

sehr 5 6,2% 10 6,9% | ,336

2 9 11,1% 5 3,5%

Am liebsten Schulwechsdl. 3 9 11,1% | 16 | 11,1% |(0,105)
4 12 14,8% 26 18,1%
wenig | 46 |568% | 87 |60,4%
sehr - - 28 | 20,0%
2 - - 18 12,9%

AHRS- Biicherel hat geholfen. 3 - - 34 | 24,3% | (0,109)
4 - - 21 15,0%
wenig - - 39 27,9%
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Fortsetzung

VHS AHRS
N % N % Signif.
sehr 23 | 28,0% | 38 |27,0% | *,063
2 32 |390%| 34 |241%
Klimaist freundlich und entspannt. 3 18 | 220% | 40 | 28,4%
4 6 7,3% 19 13,5%
wenig 3 3,7% 10 7,1%
sehr 1 1,2% 5 35% | ,516
2 4 4,8% 4 2,8%
Es gibt vieles, was mir Angst macht. 3 7 8,4% 16 | 11,3% | (0,050)
4 12 14,5% 20 14,2%
wenig | 59 |[71,1% | 96 | 68,1%
sehr 26 31,0% 64 454% | *,126
2 26 31,0% 31 22,0%
L ehrerlnnen achten auf Regeleinhalten. 3 22 |262% | 33 | 234%
4 9 10,7% 11 7,8%
wenig | 1 1,2% | 2 1,4%
sehr 24 28,6% 44 31,2% | *,050
2 8 9,5% 24 17,0%
Treffen auch auf3erhalb des Unterrichts. 3 16 [190% | 28 | 19,9% |(0,070)
4 4 | 48% | 18 |128%
wenig | 32 [381% | 27 |191%
sehr 4 4,8% 2 1,4% | ,268
2 2 2,4% 2 1,4%
Konflikte zwischen Auddndergruppen 3 7 8,4% 14 9,9%
4 15 18,1% 25 17,6%
wenig | 55 |[66,3% | 99 | 69,7%
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Fortsetzung

VHS AHRS
N % N % Signif.
sehr 2 2,4% 1 7% | ,820
2 1 1,2% 3 2,1%
Habe zu LehrerInnen aul3erhalb der 3 1 1,2% 4 2,8%
Kurse Kontakt. 4 1 1,2% 6 4,2%
wenig | 78 | 94,0% | 128 | 90,1%
sehr 19 22,6% 24 17,3% | ,193
2 15 17,9% 23 16,5%
TN/ Stud. kénnen bel Entscheidungen 3 25 |1298% | 45 | 32,4% |(0,002)
mitreden 4 21 | 250% | 32 |23,0%
wenig 4 4,8% 15 | 10,8%
sehr 7 8,6% 18 | 12,9% | *,030
2 1 1,2% 5 3,6%
Habe schon korperliche Gewalt 3 1 1,2% 9 6,4%
erlebt. 4 1 1,2% 11 7,9%
wenig 71 | 87,7% | 97 |693%
sehr 15 18,1% 23 16,2% | ,476
2 7 8,4% 15 10,6%
Beteilige mich an Aktivitéten 3 17 | 205% | 42 | 29,6%
auf3erhalb des Unterrichts. 4 9 10,8% | 12 8,5%
wenig 35 42,2% 50 35,2%
sehr 44 53,7% 55 38,5% | *,038
Zufriedenheit gesamt mittel 35 [427% | 81 | 56,6%
wenig| 3 [37% | 7 | 49%

Tabelle 46: Einschatzung der Qualitét der organisatorisch - institutionellen Bedingungen

(Letzte Spalte: Signifikanz (ANOVA) der Gruppenunterschiede nach Organisationen (VHS

AHRS); in Klammern: Signifikanz der Gruppenunterschiede nach Geschlecht).

Vor diesem Hintergrund ergeben sich in der AHRS anders geschnittene Kontraste der
Lehrerwahrnehnmung: Einer vorherrschenden Struktur- und Regelorientierung gegentber
gehdren mit dem Indifferenzprofil verbundene Abweichungen von dieser Orientierung eher in
den Kontext einer durch nichts anderes ersetzten Struktur- und Regellosigkeit, wahrend sie in
der VHS eher in den Kontext einer aternativen Empathie- und Urteilslosigkeit einzuordnen
sind. Das bei der AHRS graduell stdrker ausgepragte Indifferenzerleben kann fir diese
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kontextspezifischen Niveauunterschiede durchaus teilverantwortlich sein, ist doch das
extreme Erleben indifferenter Verhaltensbestandteile an den Radius gebunden, den die
entsprechend attribuierten Lehrer fiir die gesamte Alltagspraxis ihrer Einrichtung festlegen.?

Man wird bel allen Differenzen grundlegende Gemeinsamkeiten nicht unterschlagen dirfen.
So gehen in beiden Einrichtungen die Teilnehmerinnen/ Studierenden dhnlich gern/ ungern in
die Kurse bzw. Schule und fuhlen sich dort auch gleichermal3en wohl. Auch fir andere Items
diessr Dimension der organisatorischen Rahmenbedingungen unterschieden sich die
Einschétzungen der beiden Befragtengruppen nur geringfigig. Allerdings lassen sich doch
sgnifikante  Differenzen  verzeichnen, sobald die  Auswertungsebene  der
organi sationsspezifischen Gruppenbildung (VHS- AHRS) zugunsten einer
geschlechterdifferenzierenden Betrachtungsweise (mannlich - weiblich) gewechselt wird.
Dann zeigt sich namlich - relativ unabhéngig von der Organisationsdifferenz -, dass Frauen
eine positivere Wertebilanz ziehen kénnen als Manner.

3.2.2.4 Interaktionsverhaltnisse - die anderen Studierenden/ Teilnehmerinnen

Wie bereits angedeutet, bewerten die Studierenden der AHRS und die Teilnehmerlnnen der
VHS ihre Interaktionsstrukturen und -verhdtnisse untereinander relativ ahnlich. Die
Zusammensetzung der Klientel fuhrt - trotz aler Altersunterschiede und biographischen
Differenzen - zu Bewertungen, die von der Unterschiedlichkeit der Organisationsverhaltnisse
nicht beeinflusst sind. Dennoch lassen sich auch hier folgende Einzelcharakteristika
hervorheben:

= Zwischen den VHS-Telnehmerlnnen sind Spannungen vergleichsweise deutlicher
sichtbar. AHRS-Studierende geben eher an, Freunde aus unterschiedlichen Kulturen zu
haben. Entscheidend ist alerdings weniger dieser von subjektiven Einschétzungen
geprégte  Sachverhat an sich, as vidmehr sene Beziehung zu lern-  und
zufriedenheitsbezogenen Einschézungen. Hier zeigt die Auswertung, dass in beiden
Einrichtungen Aspekte des Interaktionsklimas zwischen Tellnehmern von lern- und
zufriedenheitsbezogenen Aspekten weitgehend entkoppelt sind.?*

= Deutlich unterschiedlich féllt demgegeniber die Einschétzung des eigenen Zeit- und
Energiebudgets zur Investition in den Bildungsgang aus. Teillnehmerinnen der VHS sind
gegeniber den Studierenden der AHRS deutlich zuversichtlicher, wenn sie angeben, Uber
genug Zeit und Energie zum Lernen zu verflgen.

* In beiden Einrichtungen helfen sich Studierende bzw. Teillnehmerinnen gegenseitig, wird
die Gemeinschaft as gut erlebt, gilt die nationale Herkunft as unwichtig fir die
gegenseitige Wahrnehmung, so dass fir beide Befragtengruppen insgesamt von einem
stabilen I nteraktionsgef iige auszugehen ist.

* AuRerdem sind sich in beiden Einrichtungen die Befragten zu anndhernd gleichen
Anteilen Uber den Umfang einig, in dem Unterricht nicht besucht wird - jewells deutlich
mehr as 40% der Befragten sind der Auffassung, der Unterricht werde haufig bis sehr
haufig geschwanzt (siehe Tabelle 47).

2 Auf eine ClustergroRRe von n = 23 Studierenden |4sst sich die Annahme allerdings nicht allein stiitzen.
! |m Regressionsmodell erweist sich keine Variable al's bedeutsam.
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VHS AHRS

N % N % | Signif.
sehr 36 [429%| 55 |39,3%| 661
2 15 [17,9%| 30 |21,4%
TN/ Stud. Storen 3 15 |17,9%| 37 |264% | (0,019)
4 11 [131%| 10 | 7,1%

wenig 7 8,3% 8 5,7%

sehr 39 |464% | 76 |531% | ,946

2 30 [357%| 42 29,4%

TN/ Stud. Helfen sich gegenseaitig. 3 12 1143%| 16 | 11,2%
4 3 3,6% 4 2,8%

wenig - - 5 3,5%

sehr 21 [253%| 37 |268% | ,404

2 21 [253%| 44 | 31,9%

TN/ Stud. Lernen gerne und strengen 3 26 |31,3%| 38 |275%
schan. 4 10 |12,0%| 10 7,2%

wenig 5 6,0% 9 6,5%

sehr 34 |41,0%| 52 |364% | ,961

2 23 | 27,7%| 46 |322%
Unter den TN/ Stud. Gibt es gute 3 16 |19,3%| 32 |22,4% | (0,086)
Gemeinschaft. 4 5 6,0% 8 5,6%

wenig 5 6,0% 5 3,5%

sehr 28 |33,7%| 55 [390%| ,716

2 24 1289% | 32 22, 7%

Habe gute Freunde unter den TN/ 3 12 | 145% | 27 |191%
Stud. 4 10 |12,0%| 10 7,1%
wenig 9 10,8% | 17 12,1%

sehr 6 7,3% 4 2,8% | **,003

2 9 11,0% 3 2,1%

Zwischen TN/ Stud. gibt es oft Streit. 3 17 120,7%| 25 | 17,5%
4 18 |22,0%| 38 |26,6%

wenig 32 |390%| 73 |51,0%
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Fortsetzung

VHS AHRS
N % N % Signif.
sehr 3 3,6% 4 2,8% 473
2 4 4,8% 4 2,8%
Unter den TN/ Stud. ist die 3 8 9,6% 11 7,8% | (0,094)
Nationalitét wichtig. 4 6 7,2% 14 9,9%
wenig | 62 |747%| 108 | 76,6%
sehr 3 3,6% 4 2,9% ,991
2 7 8,4% 11 8,0%
Als Frau hat man esin der Schule 3 11 |133%| 19 | 13,8% | (0.000)
leichter. 4 5 6,0% 13 9,4%
wenig 57 |687%| 91 65,9%
sehr 2 2,4% 4 2,9% ,902
2 2 2,4% 2 1,5%
Als Mann hat man esin der Schule 3 17 |120,7% | 25 | 18,4% | (0,046)
leichter. 4 3 3, 7% 15 11,0%
wenig 58 |70,7% | 90 |66,2%
sehr 24 |289% | 40 |284% | ,663
2 12 1145% | 23 16,3%
Der Unterricht wird haufig 3 20 [241%| 40 | 28,4%
geschwanzt. 4 16 [193%| 22 |156%
wenig | 11 |133%| 16 |[11,3%
sehr 4 4,9% 9 6,5% 238
2 6 7,3% 7 5,0%
TN/ Stud.-Gruppen nach kultureller 3 14 117,1% | 34 |245% | (0,048)
Herkunft 4 10 [122% | 25 18,0%
wenig 48 |585% | 64 |46,0%
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Fortsetzung

VHS AHRS
N % N % Signif.

sehr 43 |51,8%| 84 |60,0%| ,158

2 18 |21,7%| 30 |21,4%
Den TN/ Stud. geht es nur um den 3 12 |145% | 15 | 10,7%
Abschluss. 4 4 4,8% 4 2,9%

wenig | 6 |72% | 7 | 50%

sehr 43 |52,4% | 93 |66,0% | *,046

2 13 [159% | 23 16,3%
Habe vid Freunde aus 3 19 |23,2% 14 9,9%
unterschiedlichen Kulturen. 4 3 3,7% 7 5,0%

wenig 4 4,9% 4 2,8%

sehr 31 |37,3%| 37 |262% | **,009

2 15 |18,1%| 22 | 15,6%
Habe genug Zeit und Energie zum 3 23 | 27,7%| 38 |27,0%
Lernen. 4 11 | 13,3% | 27 19,1%

wenig 3 [36% | 17 |121%

sehr 52 |619%| 75 |543% | *134

2 21 |250%| 32 |232%
Die Hausaufgaben kann ich 3 5 6,0% 18 | 13,0% | (0,120)
selbstandig bewaltigen.? 4 4 | 48% | 5 3,6%

wenig 2 2,4% 8 5,8%

sehr 46 |54,8% | 77 |550% | ,931

Zufriedenheit insgesamt mittel 34 [405%| 55 |39,3%

wenig 4 4,8% 8 5,7%

Tabelle 47: Einschatzung der Qualitat der Interaktion unter den Teilnehmerinnen bzw. Sudierenden
(Letzte Spalte: Signifikanz (ANOVA) der Gruppenunterschiede nach Organisationen (VHS/
AHRS); in Klammern: Signifikanz der Gruppenunterschiede nach Geschlecht)

22 Erganzend ist jedoch anzumerken, dassin der AHRS aufgrund der verbreiteten Berufstatigkeit Hausaufgaben
nur zu einem geringen Teil eingesetzt werden kénnen.
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Sieht man-aufgrund einer in der AHRS nur &duerst begrenzt durchfihrbaren
Hausaufgabenpraxis (vgl. FuRnote 22)-von der schwachen Tendenz ab, derzufolge
mannliche Teilnehmer der VHS offensichtlich selbstandiger mit Hausaufgaben zurecht
kommen, so ist in diesem Fragenblock kein Item enthaten, das die Gruppen nach
Organisation oder Geschlecht zu trennen vermag. Dies deutet - trotz einiger, hier
angesprochener Differenzen im Detail - darauf hin, dass von relativ @nlichen, weitgehend
organisationsindifferenten  Interaktionsmilieus auszugehen ist, welche die zuvor
beschriebenen  professionsbezogenen,  organisationsspezifischen und  pédagogischen
Differenzen umso deutlicher hervortreten lassen.

3.2.2.5 Die Bewertung des Unterstiitzungs- und Beratungsangebots

Die algemeine Wahrnehmung und Bewertung des Beratungssystems durch die Befragten
stellt sich auf Grundlage des erhobenen Datenmaterials wie folgt dar:

In beiden Einrichtungen wissen etwa drei Viertel der Studierenden bzw. Teillnehmerinnen,
wen sie bei Problemen in der Schule ansprechen kdnnen. De facto tun dies in der VHS mit
53% mehr als die Hélfte der Tellnehmerlnnen, davon die Halfte mehrfach; in der AHRS sind
dies mit 32% knapp ein Drittel, davon ebenfals die Hélfte mehrfach. Zwei Drittel der VHS
Teillnehmerinnen geben an, mit der Beratung zufrieden zu sein; bei Studierenden der AHRS
sind dies 40%. 31% der AHRS-Studierenden treffen zudem die Einschdtzung, die Beratung
habe ihnen weitergeholfen; bel den VHS-Teilnehmerinnen liegt der Anteill fast doppelt so
hoch.

Die AHRS wird aso von ihren Studierenden - im Gegensatz zur VHS - nicht as beratende
Institution im engeren  Sinne wahrgenommen. Dieser  Unterschied spiegelt  die
Kontextverschiedenheiten ~ zwischen  schul- und  waeliterbildungsorganisatorischen
Angebotsformen wider, denn die AHRS folgt in ihrer Aufbaulogik derjenigen des
allgemeinen Schulsystems, weshab sie as Organisation funktional schwach ausdifferenziert
ist. Entsprechend werden ihre Leistungen - aso auch Beratung und Rickmeldung - auf einer
Dimension der an schulische Formmerkmale gebundenen Handlungslogik untergebracht. Dies
bedeutet konkret, dass Beratung und Lernstandsrickmeldung hier eher as unterrichtsnahe,
mitlaufende und nicht eigens formalisierte professionelle Praxis der Lehrkréfte gelten. Im
Rahmen der Systemlogik, die eine ingtitutionaliserte Form der Rickmeldung durch
Klassenarbeiten, Noten, Zeugnisse und Versetzungen vorsieht, ist dies durchaus
nachvollzienbar: So erleben Lehrkréfte diese Praxis zum Teil durchaus als Praxis der
Beratung und Rickmeldung, wéhrend die Studierenden sie eher als normales Element des
unterrichtlichen Alltags wahrnehmen. Die AHRS unternimmt allerdings bereits den Versuch,
diesen Wirkungseffekt ihrer schulischen Verfasstheit konzeptionell abzumildern, indem sie
beispielsweise Angebote wie die bereits im Vorfeld ewahnte ,Klassenlehrerstunde”,
bedarfsorientierte Beratungseinheiten und Kurse nach dem Zuwanderungsgesetz als
zusdtzliche  Unterstitzungsmoglichkeit — fur Studierende  mit unzureichenden
Sprachkenntnissen erfolgreich etabliert hat. Darliber hinaus strebt die AHRS an, das intern
bereits as Beratungseinheit eingestufte erste Semester auch forma und in der
Aulendarstellung als ein weiteres zentrales Beratungselement zu positionieren. Da letzteres
jedoch u.a an die Aufgabe des gesetzlich verankerten Wiederholungsanspruchs gekniipft
wére, sind diesen Optimierungsbemihungen der AHRS aufgrund ihrer ministeriellen und
schulaufsichtlichen Abhéngigkeit as ener Untereinheit des Systems der Schulen fir
Erwachsene , nattrliche” Grenzen gesetzt.

Demgegenlber ist die VHS ganz anders situiert. Denn im Unterschied zur AHRS, im Rahmen
derer sich das zentrale System der Schulen fur Erwachsene reproduziert, handelt es sich bel
der Organisationsform der VHS um digjenige einer lokalen Einrichtung mit starker interner
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Auddifferenzierung. lhre Infrastruktur ist breit gefachert, so dass sie ihre Teilnehmerinnen auf
vorbereitende oder ergadnzende Sprachkurse, auf begleitende berufsqualifizierenden Kurse
oder auf andere Angebote aus der Palette des VHS-Angebots verweisen kann. So geben 51%
der VHS-Teilnehmerlnnen an, dass es , gute schulische Angebote aul3erhalb des Unterrichts®
zur Lernunterstiitzung gibt. Bel den AHRS-Studierenden sind dies 31% (siehe Tabelle 48).

VHS AHRS
Bewertung von Beratung und Unter stiitzung Ja-% Ja-%

N=82 N=146
Wenn ich Probleme habe, weil3ich, wen ich in der Schule

78,0 73,3
ansprechen kann.
Ich habe schon Beratungsgesprache mit Lehrerlnnen gefuhrt. 53,0 31,5
Ich bin mit den Beratungsgespréchen der Einrichtung zufrieden. 67,2 39,8
Die Beratungsgesprache haben mir weitergeholfen. 60,3 30,7
Eine Beratung durch andere Stellen hat mir mehr gebracht. 21,0 24,0
Finden Sie die Eingangstests an der VHS sinnvoll? 85,2 -
Wenn man zusétzlich Unterstiitzung beim Lernen mochte, 506 311
gibt es gute schulische Angebote auf3erhalb des Unterrichts. ’ ’
Wenn man zusétzlich Unterstiitzung beim Lernen mochte, 99 38
nehme ich privat regelméaldig Nachhilfe. ' '

Tabelle 48: Beratung und Unterstitzung VHY AHRS

Darlber hinaus interessiert aber auch die Frage, inwiefern die Zufriedenheit mit der
Beratungdeistung die anderen Dimensionen beeinflusst bzw. von diesen beeinflusst wird.
Sollte es sich hiertbei um einen geringen Zusammenhang handeln, so bestehen Einflisse
weder in die eine noch in die andere Richtung.

Zur Uberprifung dieses fraglichen Zusammenhangs it der jeweilige Summenscore der
einzelnen Dimensionen pro Person gebildet und aus diesen Summenscores durch
Aufaddierung eine weitere Dimension, ndmlich ,Zufriedenheit gesamt®, gebildet worden.
Betrachtet man diese aus den verschiedenen Einzeldimensionen (durch Aufsummierung)
gebildete Dimension als eigenen Faktor und gibt sie zusammen mit den Summenscores der
Ubrigen Dimensionen in eine Faktorenanayse en, dann ist ein die folgenden zwei
Fragestellungen betreffender Informationsgewinn zu erwarten:

= Liegen diejeweiligen Zufriedenheiten auf einer Ubergeordneten Dimension?

= Welches Gewicht haben die enzelnen Dimensionen fir die Ausprdgung der
Gesamtzufriedenheit mit den Leistungen der beiden Einrichtungen?

Die Durchfihrung der genannten Faktoriserung zeigt tatschlich an, dass sich die
verschiedenen Dimensionen durch eine Ubergeordnete Dimension  reprasentieren
lassen - zwischen ihnen besteht also ene lineare Beziehung. Den vorgenommenen
Berechnungen ist ferner zu entnehmen, dass diese Ubergeordnete Dimension durch den
Summenscore ,, Zufriedenheit gesamt” am besten abgebildet wird, enthdt doch dieser Faktor
bereits knapp die Héalfte der Information (47,2%), die von den einzelnen Dimensionen
impliziert ist. Allerdings sind die Telldimensionen der Beratungszufriedenheit und der
Zufriedenheit mit den anderen Studierenden/ Tellnehmerinnen in der Ubergeordneten
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Dimension nur relativ schwach vertreten. Ein moglicher Grund dieser Entkoppelung der
Beratungs/ Mitstudierenden- bzw. Mitteilnehmerinnenzufriedenheit von der algemeinen
Einschétzungsstruktur besteht offenbar in dem Umstand, dass die Befragten diese beiden
Telldimensionen dem durch Bildungsgang, Lehrkréfte und Unterricht vertretenen
Kernbereich der erfahrenen Dienstleistungen nicht unmittel bar zurechnen.

Unter Bezugnahme auf Tabelle 49 kann die genaue Beschaffenheit der Einschatzungsstruktur
nochmals prazisert werden: Wahrend also die Beratungss und Tellnehmerinnen-/
Studierendenzufriedenheit lediglich eine untergeordnete Rolle spielen, erweisen sich die
Zufriedenheit mit dem Bildungsgang, Unterricht und den Lehrkréften as durchaus relevant
flr das Antwortverhalten der Befragten.

Einzeldimensionen Uber geor dnete Dimension
Zufriedenheit Uber ale Dimensionen ,645/,803
Bildungsgang: Zufriedenheit insgesamt ,626/,792
Unterricht: Zufriedenheit insgesamt ,534/,731
Lehrer: Zufriedenheit insgesamt ,501/,708
Beratung: Zufriedenheit insgesamt ,337/,581
Studierende/ Teilnehmerlnnen: Zufriedenheit insgesamt 219/,468

Tabelle 49: Kommunalitaten und Faktorladungen der Zufriedenheitsdimensionen®
Hauptkomponentenanal yse
1 Komponente extrahiert, 47,2 % Varianzaufkl&rung.

Gemessen an den Faktorwerten fir die Zufriedenheit Uber alle Dimensionen sind die
Tellnehmerinnen der VHS mit den Qualitdtsmerkmalen der Einrichtung im Durchschnitt
zufriedener as die Studierenden der AHRS. Eine genauere Betrachtung des
Organisationseffekts muss jedoch berticksichtigen, dass die Unterschiede auf
Individualmerkmalen beruhen konnen, weshalb letztere zusétzlich varianzanalytisch
kontrolliert werden. Obwohl der Organisationseffekt innerhalb der vorgenommenen
Berechnungen - gemessen an der individuellen Streuung - vergleichsweise gering ausfélt, ist
er aber dennoch durchaus aussagekréftig fur den hier betrachteten Kontext von
Bildungseinrichtungen. Insgesamt entfallen 2,4% (Eta) der Information auf die jeweilige
Organisationszugehorigkeit (siehe Tabelle 50).

Generell tragen Organisationseffekte von Bildungseinrichtungen eher dazu bel, dass sich an
Mittelwerten ablesbare Leistungs- und Einschdtzungsniveauunterschiede herausbilden. In der
Regel - wie auch innerhalb der hier durchgefiihrten Auswertungen - bleibt die Streuung aber
immer noch so hoch, dass der Unterschied zwischen den Organisationen im Verhaltnis zum
Unterschied zwischen den Individuen wenig erklért. Anders formuliert: Zwischen beiden
Einrichtungen bestehen einige Unterschiede ebenso wie starke Uberlappungen in den
individuellen  Zufriedenheitsausprégungen der Befragten, weshab die durch die

% Faktorladungen indizieren das Ausmal, in dem die Information einzelner Dimensionen in der (ibergeordneten
Dimension enthalten ist. Kommunalitéten quantifizieren in genau umgekehrter Richtung das Ausmal3, in dem
die Information der Ubergeordneten Dimension in der Information der einzelnen Dimensionen jeweils
wiederkehrt.
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Organisationszugehorigkeit erklarte Varianz von der (auf dem 5%-Level signifikanten)

Niveauunterschiedlichkeit der Einrichtungen eindeutig abzugrenzen ist.

Quadrat- o | M ittel der F | Signifikanz | Eta?
summe Quadrate
Zwischen den 4,462 1 4,462 4,548 ,034 ,024
Gruppen
Innerhalb der 179,538 183 ,981
Gruppen
Gesamt 184,000 184

Tabelle 50: Einfaktorielle Varianzanalyse auf der Grundlage von Faktorwerten flr Zufriedenheit gesamt
AHRSY VHS (siehe auch Tabelle 49)

Die Niveauunterschiedlichkeit spiegelt sich nicht nur in den durchschnittlichen Abstanden,
sondern auch in der kumulativen Haufigkeitsverteilung der Faktorwerte beider Einrichtungen
wider. Dieser Sachverhalt der Niveaudifferenz ist auch in Abbildung 11 graphisch
veranschaulicht, wobel alerdings zu beachten ist, dass linksausgerichtete Werte aufgrund der
gewdhlten Skalenrichtung positiv zu interpretieren sind und sich entsprechend die gréfiten
Ausprégungen der Zufriedenheit auf der linken, die niedrigsten auf der rechten Seite der Skala

befinden.

Relative kumulierte Haufigkeiten

0,9

0,8

0,7

0,6
0,5

0,4
0,3

rel VHS (kum.)

— rel AHRS(kum.)

0,2
0,1

Abbildung 11: Verteilungsfunktionen der Faktorwerte VHS AHRSfirr die Zufriedenheit mit der jeweiligen

Einrichtung

In diesem Wertebereich ist der Anstieg der Verlaufskurve bei der VHS erkennbar steiler, so
In anderen Worten: Den

dass positive Zufriedenheitswerte eher erreicht werden.
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Teilnehmerinnen der VHS fédlt es vergleichsweise weniger schwer postive
Zufriedenheitswerte abzugeben. Der Abbildung ist dariiber hinaus zu entnehmen, dass die
Mediane von VHS und AHRS um etwa eine halbe Standardeinheit voneinander abweichen.?*
Die Verlaufe Uberschneiden sich aso nicht; folglich bleibt der Niveauunterschied auf allen
Haufigkeitsstufen und in allen Wertebereichsklassen erhalten.

4.Zusammenfassende Bewertung

Die wesentlichen qualitativen Unterschiede zwischen der AHRS und der VHS Frankfurt am
Main lassen sich nach institutionellen und empirischen, befragungsgestitzten Merkmalen
tabellarisch folgendermal3en zusammenfassen:

AHRS

VHS

. Tréager schaft

Land

Stadit

. Organisationsform

Geschlossene, relativ
eigenstandige schulische
Einrichtung

Einrichtung alsintegraler Tell
einer grof3en und differenzierten
Organisation der Erwachsenen-
und Weiterbildung

. Grenzkapazitat

450 Studierende

Flexibel

. Zahl der
Studierenden/
TellnehmerInnen

Ca. 400

Ca 150

. Durchschnittliches
Alter der Klientd

Altersschwerpunkt: 18-22 Jahre

Altersschwerpunkt: 18-24 Jahre;
(Durch die Aufnahme von 16jah-
rigen alerdings geringerer
Altersdurchschnitt.)

. Geschlechts- 42% Frauen 52% Frauen
spezifische
Vertelung

. Klienteldefinition Studierende Teilnehmerinnen

4 Der Median gibt die Werteauspragung wieder, diesseits und jenseits derer jeweils die Halfte der Falle liegt (=
0,5, auf der Y Achse). Die X-Achse bildet die Werte der Uibergeordneten Dimension ab (= Faktorwerte). Diese
sind z-standardisiert, was bedeutet, dass ein Betrag von eins einer Standabweichung entspricht und der
Mittelwert auf Null gesetzt ist.
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Fortsetzung

AHRS

VHS

8. Sebstdarstellung und
grundlegende
padagogische
Orientierungen

Schulprogramm ohne
quantitative Basisdaten

Zid: Vorbereitung auf eine
erfolgreiche Integration in den
Arbeitsmarkt unter besonderer
Berticksichtigung der
Kompensation sprachlicher
Mangel (Deutsch as Leitfach)

Option zur Ausweitung auf die
Bearbeitung der Kontexte des
, Kerngeschéfts'; Erfillung
eines Bildungsauftrages

Breite Zielangaben, stark
bestimmt von der Struktur der
Schule und Lehrkréfte

Padagogisches Konzept mit
quantitativen Basisdaten,
Nachfrage- und lernorientierte
Bildungsorganisation zur
individuellen Forderung von
Kompetenzentwicklung fur eine
lernungewohnte heterogene
Zielgruppe

Padagogisches, zielorientiertes
Lernkonzept;

Reflektierte Beschrénkung auf
das,Kerngeschéft';

Erfullung eines - zugleich
Offentlich verantworteten -

, Kundenauftrags : Erfolgreiches
Absolvieren des
Bildungsganges und Erwerb des
Schulabschlusses

Pragmatisch und enger
fokussierte Zielangaben,
Unterscheidung von
Leitgedanken fur ,,gute
padagogische Arbeit* und
Aspekten organisatorischer
Bedingungen fur diese Arbeit;
Stéarker auf die Klientel
gerichtet

9. Anzahl und Art der

28 Lehrkrafte mit

18 Lehrende mit

L ehrkréfte abgeschlossenem abgeschlossenem Studium
L ehramtsstudium, unterschiedlicher Facher;
Mehrheitlich Beamtete (3 Angestellte
Angestellte)
10. Relation Lehrkrafte- |1zu 16 Ca l1zuls

Kliente

11. Binnenstrukturierung
der Lehrkréafte

Traditionelles Konzept des
,guten Kollegiums', verbunden
mit einer eher an der
Unterrichtsstruktur as an
individueller Férderung und
Beratung orientierten
Konstruktion der einzelnen

L ehrkraft

Flexibles Koordinations- und
Teamkonzept mit
Anschlussmoglichkeiten an
Selbstdarstellung der
Leistungserbringung, und an
Erwartungen der
Quialitatsentwicklung und -
sicherung




Fortsetzung

AHRS

VHS

12. Anzahl L ehrkrafte
mit Migrations-

Gering

Gering

hintergrund
13. Fort- und Programmatisch wird der Weiterbildungsbedarf und -
Weiter bildung Bedarf an Weiterbildung interesse mit Regelungen: Zwei

genannt; Informationen Uber
Regelungen oder die
tatsachliche
Weiterbildungsbeteiligung
lagen jedoch nicht vor.

bis drel teambezogene
Fortbildungen pro Jahr (in
Abstimmung mit Leitung und
Koordination); Supervision fur
ein Team.

Zusétzlich: eineindividuelle
fachliche oder padagogische
Fortbildung pro Jahr fir jede
Lehrkraft nach ihren

I nteressenschwerpunkten

14. Gebuhren/ Kosten

Keane

Hauptschulabschlusskurs:
1.160 €;
Realschulabschlusskurs:

2.600 €;

Zuschisse, Fremdfinanzierung
oder Ratenzahlung méglich

15. Zugang

Auswahl auf der Grundlage von
Informations- und
Beratungsangeboten;
Aufnahme nach sozialen
Prioritéten (Alleinerziehend/
Berufstétig/ Alter/ Vorbildung);
Obligatorischer Deutschtest fur
alle Bewerber, die den Besuch
einer deutschen Schule nicht
nachwei sen kdnnen

Aufnahmeprifung und
Streaming, d.h.
Beratungsgesprach,
Einstufungstests und
obligatorische Probezeit von
sechs Wochen zur Ermittiung
der Erfolgswahrscheinlichkeit,
Endgultige Aufnahme erst nach
Abschluss der Probezeit,

Bel schlechter Prognose
Bildungsgangberatung,

Breit gefacherte
K ompensationsangebote der
VHS als Bezugsingtitution

16. Normierter
L ernumfang

Stundentaféel

Flexibel nach Bedarf

17. Zeitstruktur

Kernzeit: Abends, z.T. auch
Nachmittagsangebote

Kernzeit: Vormittags, z.T. auch
Nachmittagsangebote
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Fortsetzung

AHRS VHS
18. (Neue) Medien Schulbtichereighnliches Online-Kurs zur Vorbereitung
Angebot mit Audeih- auf den Real schulabschluss mit
moglichkeit (50 € Kaution); eigenem Konzept und Lern-
Gezielte Forderung der material bestand,

informati onstechnischen
Grundbildung

Besonderes Interesse an PC-
Unterstiitzung und der Nutzung
Neuer Medien

19. Lerngruppen-
organisation

Klasse auf der Grundlage eines
schulisch geformten,
organisatorischen und
inhaltlich-curricularen Aufbaus

17 Realschulklassen, 2
Hauptschulklassen und 2
Vorsemesterkurse (Deutsch al's
Zweitsprache)

Doppelbesetzung im Sinne
einer Mentorentétigkeit
gegenuber neu eingestellten
Kollegen/ Innen

Kurs auf der Grundlage eines
modularen Aufbaus

Flexible Gestaltung der Anzahl
der Kurse

Doppel besetzung von ca. 30%
der Kursstunden mit dem Ziel
die individuelle Forderung zu
verbessern

20. Ber atungsschwer -
punkte, K ooperation

Kombination aus flexiblen
Beratungsangeboten je nach
Bedarf und fest terminierten
Beratungseinheiten

(, Klassenlehrerstunde®, zwei
Beratungs ehrerlnnen mit
regulé@ren Sprechzeiten etc.)

K ooperationsbeziehungen im
Rahmen der staatlichen
Verwaltungdinien

Seit 2004: Monatliche
Sprechstunde einer |FZ-
Mitarbeiterin

(IFZ = Internationales
Familienzentrum)

Organisatorisch integrierte
Angebote individudl|
begleitender Lernberatung
unter Beteiligung alle

L ehrkrafte mit reguléren
Sprechzeiten

K ooperationsbeziehungen im
L eistungsspektrum der
kommunalen Amter und
Dienste

21. Begleitende
Maf3nahmen fir den
Ubergang Schule -
Beruf bzw. weitere
Ausbildung

Kein systematisches
Kernprofil; eher schwach
ausgebaute Einzelinitiativen
ohne systematische
organisatorische Verankerung

Keine Information Uber den
Verbleib von Absolventinnen

Kein systematisches
Kernprofil; breit gefécherte
Einzelangebote im Kontext der
organisatorischen
Netzwerkbeziehung;

Keine Information Uber den
Verbleib von Absolventinnen
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Fortsetzung

AHRS

VHS

22. Abschlussart

Systemintern;
Flexible Quereinstiegs-/

Aufstiegsmdglichkeiten, aber:

Verbindliche Benotungs- und
Entscheidungskompetenz der
Lehrkréfte

Systemextern;

Quereinstieg in den
Abschlusskurs moglich;

L ehrkréfte geben Empfehlung
zur Prifungsanmeldung ab,
Uber diesich die
Tellnehmerinnen alerdings
auch hinwegsetzen konnen

23. Erfolgsquoten

Das dem Teilprojekt
vorliegende Datenmaterial
lasst keine Aussagen Uber
Abschluss- oder
Abbruchquoten zu.

Bezogen auf den Abbruch/
Verbleib:

Verbleibsguote
Hauptschulabschluss = 72%,
Verbleibsquote

Redl schulabschluss = 78%

Bezogen auf das Verhdltnisvon
Prifungsanmel dung und
erfolgreichem Abschluss:
Hauptschulabschluss = 84%;
Redl schulabschluss = 82%

24. Datenlage und
Anschlussfahigkeit an
Neue Steuerung

Zum Zeitpunkt der
Untersuchung kaum
relationierbare und unter
padagogischen bzw.
Erfolgsaspekten
interpretierbare quantifizierte
Daten.

Differenziertere Datenlage mit
allerdings (noch) aufwendigen
Auswertungsbedingungen.
Selbst entwickelte Indikatoren.

Aufgrund des bereits
realisierten, betriebs-
wirtschaftlich orientierten
Konzepts der Kosten- und

L eistungsrechnung M 6glichkeit
der Steuerung nach Leistungs-
und Erfolgsindikatoren.

Tabellarische Ubersicht 2: Qualitative Merkmale von AHRS und VHS

Erganzend ist hinzuzufiigen, dass sich die AHRS an einer eher unterrichtsstrukturorientierten

Praxis der Wissensvermittiung orientiert.

Insgesamt wird sie as ene Einrichtung

wahrgenommen, welche eher die leistungsfdhigen Schiler unterstitzt. Es liegt nahe, darin
eine Kompensation der fehlenden leistungsbasierten Eingangsselektivitéat zu sehen. DarUber
hinaus ist die Dimension der beratenden und individuaisierenden Vermittlungspraxis im

Vergleich der beiden Einrichtungen eher fir die VHS typisch.

Die aus der Befragung erkennbaren Unterschiede zwischen AHRS-Studierenden und VHS
TeilnehmerInnen gibt die tabellarische Ubersicht 3 in verdichteter Form wieder:

87




Soziale Zusammensetzung

Einschatzungen der
AHRS-Studierenden

Einschatzungen der
VHS-Telnehmerinnen

1. Geschlechtervertelung

59% mannlich,

46% mannlich,

41% weiblich 53% weiblich
2. Antell der Nicht- 0 0
Erwerbstatigen 3% 0%
3. Auslandisches o o
Geburtdand S8% >3%
4. Audandisches 70% 38%

Geburtdand der Eltern

5. Berufsbezogene

69% —> Berufsschule
35% —> begonnene

33% > Berufsschule
10% > begonnene

Vorerfah . .
orertanrungen Berufsaushildung Berufsaushildung
0 -
76% —»> ,Zukunftsplane 81% = virlét/(:Jr Eﬁiﬁgﬂe
verwirklichen®
78% > ,Verbesserte
. 76% > ,Verbesserte Aus- ” )
6. Abschlussmotive bildungschancen” AhUSbI|dl;lngS-
% > ,Abschlussist cnancen
68.5% > SS 73,5% > , Abschluss ist
notwendig -
notwendig
2 Zukunftsvinsch 55% —> Aushildung 54% - Ausbildung
: nftswiinsche .
Hrd 54,5% > Abitur 40,5% > Abitur
40,5% > Berufliche
35% >  Berufliche Karriere
Karriere 24% > ,Sebstandig &
28,5% > Selbstandig & unabhangig
8. Zukunftsprognose unabhangig leben leben’
10% -> ,Gar nicht dartiber | 13% > , Gar nicht
nachdenken® dartber
nachdenken®
0 -
45% > Abschliissedes | 4470 »Abschitissedes
Regel schulsystems
Regel schulsystems
9. Externe Wahrnehmung werden bevorzugt.* werden
und Bewertung der o i bevorzugt.”
Abschltisse 62% > ,Zertifizierende 68% > , Zertifizierende
Institution st .
irrelevant.” _Instltutlon ist
' irrelevant.”
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Fortsetzung

Bewertungspr ozesse

Einschétzungen der Einschétzungen der
AHRS-Studierenden VHS-Telnehmerinnen

1. Lehrkrafte

Studierende der AHRS zeigen eine stérkere Tendenz, ihre
Lehrkréfte als Einzel personen und weniger in
Kollegiumszusammenhangen zu bewerten, was auf ein eher
heterogenes Auftreten hindeutet.

Dem Team der VHS-Lehrenden wird signifikant haufiger
Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit, Engagement, Ehrlichkeit
und Gesprachsbereitschaft zugeschrieben.

2. Unterricht/ padagogisch-
didaktische
Rahmenbedingungen

Die Frage nach der generellen Zufriedenheit wurde bel
diesem Faktor am haufigsten auf einem mittleren
Skalenniveau beantwortet - allerdings mit positiver
Tendenz. Dennoch wurden die unterrichtsbezogenen und
padagogisch-didaktischen Leistungen der VHS vor allem
hinsichtlich der folgenden Items hoch-signifikant besser
bewertet:

» Lehrerlnnen beschéftigen sich nur mit Guten.”
(AHRS: 11%, VHS: 6%)

»Lehrerlnnen erkléren gut, verstehe gut.”
(AHRS: 24%, VHS:. 44%)

»Lehrerlnnen helfen bel Lernproblemen.”
(AHRS: 20%, VHS: 41%)

3. Ingtitutionell-
organisatorische
Bedingungen

Die Teilnehmerinnen der VHS geben insgesamt eine
hohere Zufriedenheit mit ihrer Einrichtung an, als die
AHRS-Studierenden. Ein deutlich differentes
Antwortverhalten besteht hinsichtlich der Item: ,,glinstige
Verkehrsanbindung” (AHRS: 39%, VHS: 33%) und
»angenehme Raumausstattung” (AHRS: 21%, VHS: 14%).

4. Interaktionsverhaltnisse
innerhalb der
Studierenden-/
Teilnehmer schaft

Die VHS-Teilnehmerinnen und AHRS-Studierenden
bewerten ihre eigenen Interaktionsstrukturen relativ
homogen und sind diesbeziiglich insgesamt (sehr)
zufrieden. Lediglich im Hinblick auf zwei Items weichen
ihre Einschétzungen hoch-signifikant voneinander ab:
»Zwischen TN/ Stud. gibt es oft Streit.”

(AHRS: 3%, VHS: 7%)

»Habe genug Zeit und Energie zum Lernen.”

(AHRS: 26%, VHS: 37%)
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Fortsetzung

Bewer tungspr ozesse
Einschétzungen der Einschéatzungen der
AHRS-Studierenden VHS-Telnehmerinnen

Die von der AHRS angebotenen Beratungs- und
Unterstitzungsl el stungen werden von den Studierenden
insgesamt schlechter bewertet. Obgleich sowohl die
Studierenden a's auch die Teilnehmerlnnen angeben, es
5. Unterstutzung-/ gabe fur siein Problemféllen klar identifizierbare

Beratungsangebot Ansprechpartner (AHRS: 73%, VHS: 78%), sind die
Studierenden der AHRS mit den Beratungsgesprachen
weniger zufrieden (AHRS: 40%, VHS: 67%) und
empfinden sie zudem deutlich seltener als eine Hilfe
(AHRS: 31%, VHS: 60%).

Tabellarische Ubersicht 3: Teilnehmer- und Einschétzungsmerkmale AHRS und VHSim Vergleich

Diese fUnf verschiedenen Einzeldimensionen lassen sich zu einem Ubergreifenden
Zufriedenheitsfaktor verdichten, der in erster Linie auf digenigen Einschétzungen der
Befragten zurtickgreift, die den Bildungsgang, das Unterrichtsgeschehen und die Lehrkréfte
betreffen. Folglich scheinen die Befragten ihre eigenen Interaktionsverhdtnisse zu anderen
Studierenden/  Teilnehmerlnnen  und das jeweils angebotene  Unterstiitzung-/
Beratungsangebot dem eigentlichen Kernbereich der erfahrenen Dienstleistung nicht
unmittelbar zuzurechnen.

Im Vergleich zu den getroffenen Einschdtzungen der AHRS-Studierenden weisen die VHS-
Tellnehmerlnnen ihrer Einrichtung insgesamt hohere Zufriedenheitswerte zul.

Im Ergebnis lassen sich Vor- und Nachtelle schulischer und nicht-schulischer,
serviceorientierter Angebotsstrukturen erkennen. Die Einrichtungen stehen exemplarisch fir
den Vergleich dieser Strukturen. Schulische Angebotsstrukturen kommen einer bestimmten
Studierendenklientel  entgegen, nicht-schulische Strukturen sind im  Ergebnis  weniger
aufwendig. Eine aus den Mekmaen beider Angebotsstrukturen — bestehende
Institutionengestaltung ist die aus den Ergebnissen ableitbare politische Aufgabe.

90




5 Tabellenverzeichnis

Tabdle 1:

Tabele 2:

Tabelle 3:
Tabele 4:
Tabelle 5:

Tabelle 6:

Tabele7:

Tabelle 8:
Tabelle 9:

Tabelle 10:

Tabdle 11:

Tabdle 12:

Tabelle 13:
Tabelle 14:
Tabelle 15:
Tabelle 16:

Tabelle 17:
Tabelle 18:
Tabelle 19:
Tabelle 20:
Tabelle 21:

Tabelle 22:

Studierende an Schulen fir Erwachsene und Abgéanger von Schulen
flr ErwaChsenein HESSEN .......c.covviee e

Studierende an Einrichtungen des Zweiten Bildungswegs in
Frankfurt am Main (Stadt) und im Land Hessen von 1999-2002 ...................

AHRS —Studierendenach GESCOIECHT ........coeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee e e e e e e e e
AHRS — Studierende — Audander / inv. H. von GESamt ........ccevvvveeeeeeeerennnnn.

Anzahl der VHS-Kursteilnehmerlnnen zwischen 1999 und 2003 nach
Semestern UNd KUFSEYPEN ..o

VHS — Kursteilnehmerlnnen nach Geschlecht und Alter -
HauptsChulabSChIUSS ......c.ceeeceee s

VHS — Kursteilnehmerlnnen nach Geschlecht und Alter —
REal SChUIADSTNIUSSKUIS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaaeeens

Angemeldete Kursteilnehmerinnen Ende 2003 ..........cccooveveeieneneneeieeneenees
VHS — Priiflinge pro Jahr — Hauptschulabschluss .........ccceevveveeiie e
VHS — Priflinge pro Jahr — Realschulabschluss ..........coovvvivecvevvcveece s

VHS — Anzahl der Pruflinge pro Jahr nach Geschlecht und Abschluss —
HauptsChUlaDSChIUSS ........eoiecece e

VHS — Anzahl der Pruflinge pro Jahr nach Geschlecht und Abschluss —
RealSChUlADSCHIUSS ...

Realschulabschliisse der AHRS (davon Ausl8nder) ......oocoevveveeeeienienicneee,
Studierende im ersten Semester — Hauptschulbereich (AHRS) ..o
Hauptschulabschltisse der AHRS (davon Auslander) ........ocoovcevvevieciieceene

Scores der Abendrealschule Frankfurt am Main sowie aller
ADENArEal SCNUIEN HESSENS ...t e e e e e e e e e e e eeeeaeaaeeeeeeseeeennnnnn

Indikatoren zur sozialen Zusammensetzung der Befragten ..........cccoceveveneene
Berufshezogene Vorerfarungen ...
ADSCHIUSSMOLIVE ...t
ZUKUNTESPEISPEKEIVEN ...ttt
Rotierte KomponentenmatrixX (8) .......coeerereererieerieeie e

Clusterzentren der endgUltigen LOSUNG ........ooeervereenieniesieneesiesee e

91



Tabelle 23: Anzahl der Féllein jedem CIUSIEN ..o 39
Tabelle 24: (Kreuztabelle) Cluster aus Faktoren Zukunft - Ziel: das Abitur machen ....... 40
Tabelle 25: Wahrgenommene Fremdeinschétzung des Abschlusses und seiner

WEITIGKEIT ... 41
Tabelle 26: Dimensionale Verteilung signifikanter Gruppenunterschiede................c........ 42
Tabelle 27:  Einschatzung von Eigenschaften der Lehrkrafte .........ocooevevenieienenceiee, 43
Tabelle 28: (Kreuztabelle)VHS AHRS — Lehrer: streng (mediandicho) ..........ccccceceenenee. 45
Tabelle 29: Rotierte KomponentenmMBatrixX (8) ..........oeeveeereeiie e veeeeneeenenn 46
Tabelle 30(a-c): Diskriminanzanalyse auf der Basis der lehrerbezogenen Faktorwerte ..... 47
Tabelle 31: Regressionsmodell Lehrerzufriedenh@it ..o, 50
Tabelle 32:  Faktorladungen - Unterrichtshaltung der Lehrer ..., 52
Tabelle 33: Anzahl der Faleinjedem CIUSIEN ........cccoiieiiiiieeeeee e 55
Tabelle 34:  (Kreuztabelle) Zusammenhang Verweildauer/ Empathische

UNterrichtSNaltuNg .......cc.ooviiiee s 56
Tabelle 35: (Kreuztabelle) Zusammenhang Verweildauer/ Strukturierende

UNterrichtSNalTUNG ......ovoieeiieieeee e s 57
Tabelle 36: Clusterzentren der Zweiclusterldsung aus Strukturierende

Unterrichtshaltung (Faktorwerte)/ Lehrerzufriedenheit .........ccccccveveeeveennenee 61
Tabelle 37: Anzahl der Félein jedem Cluster der Zweiclusterl6sung aus

Strukturierende Unterrichtshaltung (Faktorwerte)/ Lehrerzufriedenheit ........ 61
Tabelle 38: Clusterzentren der Vierclusterlésung aus Strukturierende

Unterrichtshaltung (Faktorwerte)/ Lehrerzufriedenheit .........ccccccveveeveennene 61
Tabelle 39: Anzahl der Félein jedem Cluster der Vierclusterldsung ..........cccccevvrveceennnne 62
Tabelle 40: (Kreuztabelle) Cluster problematisch/ unproblematisch aus der

Vierclusterlsung bezogen auf die Zufriedenheit gesamt .........ccccceeevvreneenne. 63
Tabelle4l: (Kreuztabelle) Cluster problematisch/ unproblematisch aus der

Vierclusterlsung bezogen auf die Zufriedenheit gesamt ...........cccccevevvreenne. 64
Tabelle42: (Kreuztabelle) Cluster problematisch/ unproblematisch aus der

Vierclusterlésung bezogen auf Deutsch als Muttersprache ..........cccoceeeeenenee. 65
Tabelle 43. (Kreuztabelle) Cluster problematisch/ unproblematisch aus der

Vierclusterlsung bezogen auf AHRS/ VHS ..., 67
Tabelle 44: (Kreuztabelle) Cluster problematisch/ unproblematisch aus der

Vierclusterlsung bezogen auf Zufriedenheit mit Beratung ...........ccccceevennee. 68

92



Tabelle 45:

Tabelle 46:

Tabelle 47:

Tabelle 48:
Tabelle 49:
Tabelle 50:

Tabelle 51:
Tabelle 52:
Tabelle 53:
Tabelle 54:
Tabelle 55:
Tabelle 56:

Tabelle 57:

Tabelle 58:

Tabelle 59:

Tabelle 60:

Tabelle 61:

Tabelle 62:

(Kreuztabelle) Cluster Strukturierende Unterrichtshaltung/
L ehrerzufriedenheit: ,, L ehrerlnnen beschéftigen sich nur mit Guten®
(MEAIANAICN0) ...

Einschédtzung der Qualitédt der organisatorisch - institutionellen
BEOINGUNGEN ...ttt

Einschétzung der Qualitét der Interaktion unter den Teillnehmerinnen
DZW. SEUdIErENAEN ... e

Beratung und Unterstitzung VHS AHRS ..o
Kommunalitéten und Faktorladungen der Zufriedenheitsdimensionen .........

Einfaktorielle Varianzanalyse auf der Grundlage von Faktorwerten
fur Zufriedenheit gesamt AHRS/ VHS ...,

Persona kosten Schulabschliisse (Lehrer) —VHS ...
Einnahmen Schulabschliisse (Teilnehmerentgelte) — VHS ...,
ZUsSChUsse ZUr VHS (QESAIML) .....vevieieiesiesieeee et
Personliche Beratungen: 1. Halbjahr 2005 (Ende Juni) —VHS .........ccccee.
Einschétzung der Qualitét von Unterricht und Lernbedingungen ..................

Empathische Unterrichtshaltung (dicho) - VHS AHRS
(dimensionale AUSPIEGUNG) .....corveeierierieeie ettt

Strukturierende Unterrichtshaltung (dicho) - VHS AHRS
(dimensionale AUSPIEGUNG) .....covveeiereerieeie et sb e

L eistungsgerechtigkeitsorientierte Unterrichtshaltung (dicho) -
VHS AHRS (dimensional@ AUSPraguNG) ......cooveeeeeerieenieeneeseeesiee e essee s

(Kreuztabelle) Profile der dimensionalen Auspragung des
Unterrichtshandelns- VHS/ AHRS .......oooio e

(Kreuztabelle) Geschlecht - Seit wann besuchen Sie diesen Kurs
an der VHS? (mediandicho) - Muttersprache Deutsch - Lehrer:
Zufriedenheit gesamt reCOdIENt .........covvireriirie e

Korrelation zwischen Faktorwerten, Unterrichtshaltung und
Zufriedenheitsvariablen geSamt ..........ccoeeiiieiienireeseee e

Korrelationen zwischen Unterrichtshaltung und Einzelmerkmalen der
(IS 010 (= (R

93



Tabdllarische Ubersicht 1:
Tabellarische Ubersicht 2:

Tabdllarische Ubersicht 3:

Organisationsmerkmale von AHRS und VHS .......................
Quadlitative Merkmale von AHRS und VHS ...,

Teilnehmer- und Einschétzungsmerkmale AHRS und
VHSIMVergleiCh ...

94



6 Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:

Abbildung 9:

Abbildung 10:

Abbildung 11:

Formaler Aufbau des Zweiten BildungSwegs ..........cccooevererieienencenieneenne 10
(D] g & 10T0 (01 01T 0] 1S o] 074 =5 ST 31
Bedingungsfaktoren der Lehrerzufriedenheit ...........ccccoeveveeevieevieecceesennns 51
Faktorwerte ,, Empathische Unterrichtshaltung” ..., 53
Faktorwerte,, Strukturierenden Unterrichtshaltung® ...........cccooovvviiinnene. 53
Faktorwerte , L eistungsgerechtigkeitsorientierte Unterrichtshaltung” ........ 54
Profile der lehrerbezogenen EiNnsSChazungen ...........ccovvevveveneenenesceseeen, 55
(Kreuztabelle) Clusterverteilung nach Unterrichtsfaktoren fur die

Variable ,, Haufiges Schwanzen des Unterrichts’ ..........cccoocveeveevveceeniene, 58
(Kreuztabelle) Clusterverteilung der nach Unterrichtsfaktoren

gebildeten Cluster auf VHSUNA AHRS ... 59
(Kreuztabelle) Clusterverteilung nach Unterrichtsfaktoren fir die

Variable, Muttersprache DEeULSCh ..........ccoieiieie e 70
Verteilungsfunktionen der Faktorwerte VHS AHRS fir die

Zufriedenheit mit der jeweiligen Einrichtung ..........cccocooveveiieniniincns 82

95



5. Anhang

Jahr Per sonalkosten WBL Bemerkungen

2003 1.036.236,76 €

3 (von 19) Lehrkrafte sind Mitte des Jahres aus dem
2004 839.234,54 € Bereich ausgeschieden, die Personakosten fir das
1. Halbjahr tauchen hier noch auf.

Tabelle 51: Personalkosten Schulabschliisse (Lehrer) - VHS

Jahr Hasa Resa Online Gesamt
2003 34.237,00 € 83.685,00 € 4.388,00 € 117.922,00 €
2004 43.572,00 € 78.782,00 € 10.232,00 € 123.761,00.€

Tabelle 52: Einnahmen Schulabschliisse (Teilnehmerentgelte) - VHS

Jahr Zuschuss Hess, Kultusministerium Zuschuss Stadt Frankfurt/ Main

2003 575.035,00 € 10.107.069,00 €

2004 574.880,00 € 9.646.219,00 €

Tabelle 53 Zuschiisse zur VHS (gesamt)

Hasa Resa Online Gesamt
84 82 42 166 + 42
Aufnahmen 18 : o
Sept. 05: 36 max 24 * 25 (insgesam)

Tabelle 54: Personliche Beratungen: 1. Halbjahr 2005 (Ende Juni) - VHS
* Durch Reduzierung Kurszahl von 2 auf 1, Hartefallregelung® fir in Aussicht gestellte Plétze.
** Summe Anfénger, Fortgeschrittene und Priflinge
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VHS AHRS
N % N % | Signif.
sehr 14 | 16,9% 18 12,8% | ,168
2 20 24,1% 34 24,1%
Unterricht ist interessant, weil 3 29 34,9% 48 34,0%
Praxisnahe. 4 16 19,3% 21 14,9%
wenig 4 48% | 20 | 14,2%
Sehr 29 | 345% | 41 | 291% | ,133
2 26 31,0% 41 29,1%
Lehrerinnen kennen sich inihrem 3 18 21,4% 27 19,1% | (0,073)
Fach gut aus. 4 7 8,3% 21 14,9%
wenig 4 4,8% 11 7,8%
sehr 14 | 169% | 26 18,6% | ,482
2 27 32,5% 34 24,3%
Lehrerlnnen kénnen uns motivieren. 3 29 34,9% 54 38,6%
4 9 10,8% 15 10,7%
wenig 4 4,8% 11 7,9%
sehr 31 | 378% | 49 |345% | ,299
2 22 26,8% 38 26,8%
Konnen im Unterricht eigene [ deen 3 20 24,4% 30 21,1% | (0,030)
Einbringen. 4 6 7,3% 14 9,9%
wenig 3 3, 7% 11 1,7%
sehr 5 6,0% 16 11,2% | **,004
2 5 6,0% 8 5,6%
Lehrerlnnen beschaftigen sich nur 3 6 7,1% 28 19,6%
mit Guten. 4 15 17,9% 34 23,8%
wenig 53 [631% | 57 | 399%
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Fortsetzung

VHS AHRS
N % N % Signif.
Sehr 28 | 333%| 55 |390% | ,618
2 21 25,0% 35 24,8%
LehrerInnen bringen etwas bei, was 3 22 26,2% 26 18,4%
Spéter wichtig ist. 4 8 9,5% 16 11,3%
wenig 5 6,0% 9 6,4%
sehr 37 | 440% | 34 | 239% | **,000
2 25 1298% | 33 | 232%
Lehrerinnen erkléaren gut, 3 14 16,7% 48 33,8%
verstehe gut. 4 5 6,0% 15 10,6%
wenig 3 3,6% 12 8,5%
sehr 39 48,8% 67 475% | ,940
2 21 26,3% 33 23,4%
Lehrernnen nehmen Rucksicht auf 3 9 11,3% 27 19,1%
Sprachprobleme. 4 6 7,5% 9 6,4%
wenig 5 6,3% 5 3,5%
sehr 19 | 232% | 37 | 26,1% | *,016
2 23 28,0% 50 35,2%
Die LehrerInnen sorgen fur Ruhe 3 15 18,3% 37 26,1%
und Ordnung. 4 12 14,6% 10 7,0%
wenig | 13 | 159% | 8 5,6%
sehr 18 21, 7% 29 20,6% | ,725
2 21 25,3% 37 26,2%
Streitereien kann der/ die Lehrerin 3 29 34,9% 47 33,3%
gut |Gsen. 4 9 10,8% 14 9,9%
wenig 6 72% | 14 | 99%

98




Fortsetzung

VHS AHRS

N % N % Signif.

sehr 16 19,3% 24 17,0% | *,047
2 26 31,3% 31 22,0%
Lehrerlnnen kimmern sich besonders 3 30 36,1% 54 38,3%
um Lernschwéchere. 4 6 7,2% 10 7,1%
wenig 5 6,0% 22 15,6%

sehr 33 [40,7% | 29 | 20,4% | **,001
2 24 29,6% 41 28,9%
Lehrerlnnen helfen bei 3 14 17,3% 43 30,3%
Lernproblemen. 4 7 8,6% 17 12,0%
wenig 3 37% | 12 | 85%

sehr 1 1,2% 11 7,8% | *,092
2 11 13,3% 15 10,6%

Lehrerinnen verlangen zuvid; fuhle 3 16 19,3% 37 26,2% | (0,126)
mich gestresst. 4 19 22,9% 27 19,1%
wenig 36 | 434% | 51 | 362%

sehr 26 31,3% 41 29,7% | ,267
2 32 |386% | 38 |275%
Meine Lehrerinnen finde ich 3 17 20,5% 41 29,7%
sympathisch. 4 3 3,6% 10 7,2%
wenig 5 6,0% 8 5,8%
sehr 4 4,9% 2 1,4% ,922

2 3 3, 7% 2 1,4%

Die Lehrerlnnen bevorzugen die 3 13 15,9% 34 24,1% | (0,004)
Frauen. 4 6 7,3% 14 9,9%
wenig 56 | 683% | 89 63,1%
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Fortsetzung

VHS AHRS
% N % Signif.
sehr 2 2,4% ,952
2 2 2,4% 7 5,0%
Die Lehrerlnnen bevorzugen die 3 16 19,5% 30 21,6% | (0,002)
Manner. 4 7 8,5% 10 7,2%
wenig 55 | 67,1% | 92 | 66,2%
sehr 17 20,5% 23 16,2% | ,927
2 10 12,0% 30 21,1%
Lehrerlnnen kennen meine Starken 3 24 28,9% 40 28,2%
und Schwachen. 4 18 21, 7% 21 14,8%
wenig 14 16,9% 28 19,7%
sehr 4 4,8% 14 10,0% | *,017
2 10 11,9% 18 12,9%
FUr eine gute Note ist Sympathie 3 11 13,1% 25 17,9% | (0,114)
wichtiger as Leistung. 4 11 13,1% 33 23,6%
wenig 48 57,1% 50 35,7%
sehr 29 34,5% 46 32,2% | ,202
2 23 27,4% 34 23,8%
Die Noten entsprechen meinen 3 20 23,8% 27 18,9%
L eistungen. 4 8 9,5% 25 17,5%
wenig 4 4,8% 11 1,7%
sehr 39 46,4% 51 35,7% | *,101
2 23 27,4% 42 29,4%
L ehrerlnnen: Gute Vorbereitung fir 3 15 [17,9% 30 21,0%
/Abschlussprifungen. 4 3 3,6% 12 8,4%
wenig 4 4,8% 8 5,6%
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Fortsetzung

VHS AHRS
N % N % Signif.
sehr 21 | 253% - -
2 11 13,3% - -
Gut, wenn zwei Lehrerlnnen im 3 11 13,3% - -
Unterricht sind. 4 7 8,4% - -
wenig 33 | 39,8% - -
sehr 29 | 36,7% | 48 |336% | ,344
Unterricht: Zufriedenheit Insgesamt| mittel 47 59,5% 83 58,0%
wenig 3 3,8% 12 8,4%

Tabelle 55: Einschatzung der Qualitét von Unterricht und Lernbedingungen
(Letzte Spalte: Sgnifikanz (ANOVA) der Gruppenunterschiede nach Organisation (VHS AHRS);
in Klammern: Sgnifikanz der Gruppenunterschiede nach Geschlecht).

VHS AHRS | Gesamt
Schlechter 28 76 104
Empathische Unterrichtshaltung dicho 47=
Besser 47.96 51 98
75=
Gesamt 37.12% 127 202
Tabelle 56: Empathische Unterrichtshaltung (dicho) - VHS AHRS (dimensional e Auspragung)
VHS AHRS | Gesamt
Schlechter 38 52 90
Strukturierende Unterrichtshaltung dicho 37=
Besser 33.04% 75 112
75=
Gesamt 37.12% 127 202

Tabelle 57: Srukturierende Unterrichtshaltung (dicho) - VHS AHRS (dimensionale Ausprégung)
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VHS AHRS | Gesamt
Schlechter 27 66 93
Leistungsgerechtigkeitsorientierte —
Unterrichtshaltung dicho Besser 48= 61 109
44,04%
75=
Gesamt 37.12% 127 202
Tabelle 58: Leistungsgerechtigkeitsorientierte Unterrichtshaltung (dicho) - VHS AHRS (dimensionale
Auspragung)
VHS AHRS Gesamt
Cluster 1 Empathie 9 17 26
2 Leistungsgerechtigkeit 36 43 79
3 Unterrichtsstruktur 24 50 74
4 Indifferenz 6 17 23
Gesamt 75 127 202

Tabelle 59: (Kreuztabelle) Profile der dimensionalen Auspragung des Unterrichtshandelns* VHY AHRS
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Seit wann besuchen

Lehrer: At W
Zufrie-  Mutter- Siediesen Kursan
denheit  sprache der VHS? |
gesamt  Deutsch (mediandicho)
recodiert Bis9 Ab 10 Gesamt
mittel bis andere Geschlecht  MaM  Ajzan 18 25 43
wenig lich
% von Geschlecht 41,9% 58,1% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen 0 o .
Kurs an der VHS? 60,0% 61,0% 60,6%
(mediandicho)’
Weib- A el 12 16 28
lich
% von Geschlecht 42,9% 57,1% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen 0 o 0
Kurs an der VHS? 40,0% 39,0% 39,4%
(mediandicho)’
Gesamit Anzahl 30 41 71
% von Geschlecht 42.3% 57, 7% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen 0 o N
Kurs an der VHS? 100,0% 100,0% 100,0%
(mediandico)’
Deutsch  Geschlecht II\I/I Cé;i]nn- Anzahl 6 17 23
% von Geschlecht 26,1% 73,9% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen 0 o .
Kurs an der VHS? 54,5% 73,9% 67,6%
(mediandicho)’
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Fortsetzung

Lehrer: Seit wann besuchen
Zufriee  Mutter- Siediesen Kursan
denheit  sprache dq VHS? |
gesamt  Deutsch (mediandicho)
recodiert Bis9 Ab 10 Gesamt
mitel bis  poseh  Geschlecht  WEP Anzan 5 6 11
wenig lich
% von Geschlecht 45,5% 54,5% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen 0 0 0
Kurs an der VHS? 45,5% 26,1% 32,4%
(mediandicho)’
Gesamt Anzahl 11 23 A
% von Geschlecht 32,4% 67,6% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen 0 0 o
Kurs an der VHS? 100,0% 100,0% 100,0%
(mediandicho)’
sehr andere Geschlecht II\I/I Cinn— Anzahl 15 18 33
% von Geschlecht 45,5% 54,5% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen 0 0 0
Kurs an der VHS? 39,5% 58,1% 47,8%
(mediandicho)’
Weib- A el 23 13 36
lich
% von Geschlecht 63,9% 36,1% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen 0 0 0
Kurs an der VHS? 60,5% 41,9% 52,2%
(mediandicho)’

104




Fortsetzung

Lehrer: Seit wann besuchen

Zufriee  Mutter- Siediesen Kursan

denheit  sprache der VHS?

gesamt  Deutsch (mediandicho)

recodiert Bis9 Ab 10 Gesamt
sehr andere Gesamit Anzahl 38 31 69
% von Geschlecht 55,1% 44,9% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen o o o
Kurs an der VHS? 100,0% 100,0% 100,0%
(mediandicho)’
Deutsch  Geschlecht II\I/I Cinn' Anzahl 8 2 10
% von Geschlecht 80,0% 20,0% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen o o o
Kurs an der VHS? 47,1% 22.2% 38,5%
(mediandicho)’
Weib- A el 9 7 16
lich
% von Geschlecht 56,3% 43,8% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen o o o
Kurs an der VHS? 52,9% 77,8% 61,5%
(mediandicho)’
Gesamt Anzahl 17 9 26
% von Geschlecht 65,4% 34,6% 100,0%
% von Seit wann
besuchen Sie diesen o o o
Kurs an der VHS? 100,0% 100,0% 100,0%
(mediandicho)’
Tabelle 60: (Kreuztabelle) Geschlecht - Seit wann  besuchen Se diesen Kurs an der VHS?

(mediandicho) - Muttersprache Deutsch - Lehrer: Zufriedenheit gesamt recodiert
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Korrelationen

Leistungsg
Strukturie | erechtigkeit Bildungsgan
Empathische rende sorientierte Lehrer: Unterricht: Teilnehmer: Beratung: g:
Unterrichtshal | Unterricht | Unterrichts | Zufriedenheit | Zufriedenheit | Zufriedenheit | Zufriedenheit | Zufriedenheit | Zufriedenheit
tung saltung haltung gesamt gesamt insgesamt insgesamt insgesamt insgesamt

Empathische Korrelation nach Pearson 1 ,000 ,000 ,388*4 ,316* ,345%4 ,174* ,251*4 ,347*
Unterrichtshaltung Signifikanz (2-seitig) ) 1,000 1,000 ,000 ,000 ,000 ,014 ,001 ,000
N 202 202 202 200 198 195 198 169 200

Strukturierende Korrelation nach Pearson ,000 1 ,000 ,094 ,196* ,342%4 ,061 ,092 ,293*4
Unterrichtsaltung Signifikanz (2-seitig) 1,000 . 1,000 ,184 ,006 ,000 ,391 ,233 ,000
N 202 202 202 200 198 195 198 169 200

Leistungsgerechtigkeitsor Korrelation nach Pearson ,000 ,000 1 ,289%4 ,239% ,279%4 ,068 ,232%4 ,210%4
ientierte Signifikanz (2-seitig) 1,000 1,000 ,000 ,001 ,000 ,340 ,002 ,003

Unterrichtshaltung N

202 202 202 200 198 195 198 169 200

Lehrer: Zufriedenheit Korrelation nach Pearson ,388*4 ,094 ,289% 1 ,487* ,421*4 ,183* ,310*4 ,462*4
gesamt Signifikanz (2-seitig) ,000 ,184 ,000 . ,000 ,000 ,006 ,000 ,000
N 200 200 200 228 223 220 222 190 225

Zufriedenheit gesamt Korrelation nach Pearson ,316*4 ,196*4 ,239% ,487*4 1 ,482*4 ,293* ,381*4 ,565*4
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,006 ,001 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
N 198 198 198 223 225 220 221 192 224

Unterricht: Zufriedenheit Korrelation nach Pearson ,345*4 ,342*4 ,279% ,421%4 ,482* 1 ,216* ,306*4 ,537*4
insgesamt Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,001 ,000 ,000
N 195 195 195 220 220 222 218 189 222

Teilnehmer: Zufriedenheit  Korrelation nach Pearson ,174* ,061 ,068 ,183*4 ,293* ,216* 1 ,170* ,303*4
insgesamt Signifikanz (2-seitig) ,014 ,391 ,340 ,006 ,000 ,001 . ,019 ,000
N 198 198 198 222 221 218 224 190 223

Beratung: Zufriedenheit Korrelation nach Pearson ,251*4 ,092 ,232* ,310%4 ,381*4 ,306*4 ,170* 1 ,353*4
insgesamt Signifikanz (2-seitig) ,001 ,233 ,002 ,000 ,000 ,000 ,019 . ,000
N 169 169 169 190 192 189 190 192 192
Bildungsgang: Korrelation nach Pearson 347+ ,293*4 ,210% ,462*4 ,565*1 ,537*4 ,303* ,353*4 1
Zufriedenheit insgesamt  sjgnifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 200 200 200 225 224 222 223 192 227

**. Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.

*. Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,05 (2-seitig) signifikant.

Tabelle 61: Korrelation zwischen Faktorwerten, Unterrichtshaltung und Zufriedenheitsvariablen gesamt

106



Korrelationen

Leistungsg
Strukturie | erechtigkeit | Faktorl Faktor 2
Empathische rende sorientierte | Entgegen- [ Lehrer
Unterrichtshal | Unterricht | Unterrichts Zngﬁ?ér (streng)
tung saltung haltung

Kendall-Tau-b  Empathische Korrelationskoeffizient 1,000 -,002 ,021 ,290 *4 -,052

Unterrichtshaltung Sig. (2-seitig) ) 972 1650 ,000 1331

N 202 202 202 157 157

Strukturierende Korrelationskoeffizient -,002 1,000 -,037 ,151 * ,068

Unterrichtsaltung Sig. (2-seitig) 972 . 437 ,005 ,206

N 202 202 202 157 157

Leistungsgerechtigkeit Korrelationskoeffizient ,021 -,037 1,000 ,322 *4 -,069

sorientierte Sig. (2-seitig) ,650 437 . ,000 ,199
Unterrichtshaltung N

202 202 202 157 157

Faktor 1 Korrelationskoeffizient ,290 *4 ,151 *4 ,322 *4 1,000 -,033

Lehrer Sig. (2-seitig) ,000 ,005 ,000 . 520

N 157 157 157 172 172

Korrelationskoeffizient -,052 ,068 -,069 -,033 1,000

Faktor 2 Sig. (2-seitig) ,331 ,206 ,199 ,520 .

Lehrer (streng) N 157 157 157 172 172

**. Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Tabelle 62: Korrelationen zwischen Unterrichtshaltung und Einzelmerkmalen der Lehrkréafte

Online-Kurs

Aus Uberlegungen zur Angebotserweiterung der VHS entstand ein Online-Kurs zum Erwerb
des Realschulabschlusses, der vor Uber einem Jahr mit acht Teilnehmerinnen begann. Bereits
ein paar Monate spéter, im Februar 2003 war die Zahl der Teilnehmerlnnen auf finfzehn
gestiegen. Im Sommer 2003 waren es 20 Telnehmerinnen. Diesem Kursangebot
vorausgegangen war die engagierte Arbeit eines Lehrers, der von der Idee bis zur Konzeption
den Online-Kurs unter technischer Begleitung eines Kollegen aufbaute. Von dem
Realschulabschluss-Onlinekurs — profitieren Bewerberinnen, die neben der Fahigkeit
selbststéndig zu arbeiten, einen Computer besitzen und aus psychischen oder beruflichen
Grunden nicht in der Lage sind, an die VHS zukommen. Ebenso profitieren junge M{itter,
Hausfrauen und weitere Personen, deren Wohnort weit von der VHS entfernt liegt von dem
Angebot. Der Online-Kurs erleichtert aufRerdem Menschen den Erwerb eines
Realschulabschlusses, die sich in enem Alter dafir entscheiden, das weit Uber dem
Altersdurchschnitt der Kurse liegt. Die Regelung, wahrend des Besuchs einer Fernschule oder
Fernuniversitét nicht arbeitdos gemeldet sein zu darfen, entfdlt bei der Teillnahme am
Online-Realschulkurs der VHS. Somit ist dieses Kursangebot auch eine Chance fir
arbeitdose Jugendliche und Erwachsene. Das Kursangebot ist zundchst auf das Land Hessen
beschréankt.

Ein Vortel fur ale Online-Kursteilnehmerinnen ist die individuelle Festlegung des eigenen
Lerntempos. Die fir den Erwerb des Realschulabschlusses benttigte Zeit hangt vom
individuellen Lernstand der Teilnehmerinnen ab und kann je nach Lernstand deutlich verkirzt
werden. Nach Ricksprache mit den betreuenden Lehrerlnnen kann der Prifungstermin
individuell festgelegt werden. Die Priifung selbst findet, unter den gleichen Bedingungen wie
fur Teilnehmerlnnen regulérer Kurse, an der VHS statt.
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Die Lernmaterialien werden fur die Teillnehmerinnen auf CD gebrannt und ihnen zugeschickt.
Sie konnen sich die Zeit, in der sie lernen wollen, frei einteilen. Zur Uberprifung des
Lernstandes missen regelméldig Aufgaben und Tests von den Teilnehmerlnnen bearbeitet
werden. Diese werden nach Bearbeitung an die VHS geschickt, dort per Hand korrigiert und
per Post an die Telnehmerinnen zuriick gesendet. Auch hier gibt es halbjdhrliche
Rickmeldungen und Lernstandseinschétzungen fur die Tellnehmerinnen.,

Um Unklarheiten zu vermeiden und Lerntechniken zu vermitteln gibt es vier Présenz-Tage
pro Kurs, deren Besuch obligatorisch ist. Aus Ricksicht auf die Bedingungen, die zur Wahl
des Online-Kurses gefuhrt haben, finden die Sitzungen der Présenz-Tage freitags abends und
am Wochenende statt. Die Kommunikation zwischen den Tellnehmerlnnen und den
betreuenden Lehrerinnen l&uft Gber Telefonsprechstunden und E-Mail.

Der hohe Startaufwand durch die Erstellung der Unterrichtsmaterialien hat sich mittlerweile
normalisiert und nach und nach kann mehr Zeit fur die Betreuung genutzt werden. Diese
gewonnene Beratungszeit erlaubt eine weitere Erhdhung der Teilnehmerzahl. Da die grof3e
Nachfrage weiterhin anhdlt, ist ein Online-Kurs mit 30 Teilnehmerinnen in Vorbereitung.

Im Sommer 2003 gab es eine erste Realschulabschlussprifung fur vier der angemeldeten
Online-Kurs-Teilnehmerinnen. Drei von ihnen bestanden die Prifung.
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Fragebogen

Abendhaupt- und Abendrealschule
Frankfurt am Main



Johann Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt am Main

Fachbereich Erziehungswissenschaften
Dr. Edwin Keiner, Dipl.-Pad. Martina Kenk, Verena Freimuth

Wie gut ist meine Klasse an der AHRS?

Teil A—1. Fragen zu der AHRS

Welchen Abschluss machen Sie an der AHRS? .............. Hauptschule O Reaschue O
Seit wann besuchen Sie die AHRS? Monate Jahre

Wie finanzieren Sie Ihr Leben wahrend Ihrer Zeit an der AHRS? ........ Unterstitzung der Eltern O
..... Volizeit-Arbeit (1 Teilzeit-Arbeit [ gelegentliches Arbeiten O  saatliche Unterstlitzung O sonstiges O

| 2. lhre Lehrerinnen \

Bitte kreuzen Se an, auf wie viele Ihrer Lehrerinnen die folgenden Eigenschaften zutreffen.

Meine LehrerInnen sind... trifft auf tr_ifft auf tr_ifft nur auf tri_fft auf
allezu einigezu  ene/n zu keine/n zu
gerecht......ccoocvvevvcevcenee. L, |:? ..............................
humorvoll........cccceeevevenneen. O O..... O O
TLE O (=1 A O O....... I O
1£= 01016 1112 WO [ O.... I O
Setzen SICh €N, O O..... O O
S (= 1[0 [RRR SRR O O..... O O
enrlich.....coccvev e, O O..... O O
gesprachsbereit.................. I O............ I O
lassen Kritik zu.....cveeeeeenee O O..... O O
verstandnisvoll.................... O O..... O O
Wie zufrieden sind Sie mit I hren L ehrerlnnen insgesamt? @ @ @
Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.

|3. DieAHRS \

Bitte kreuzen Se an, wie sehr (Ja) oder wie wenig (Nein) Se den Behauptungen zustimmen.

Ja (" ] Nein

Die AHRS ist fur mich gut und schnell zu erreichen.

Ich gehe gerne zur AHRS und fiihle mich hier wohl.

An der AHRS gibt es klare Regeln, wie sich die Studierenden verhalten
sollen.

An der AHRS sind die Raume angenehm gestaltet.

Unsere Lehrerinnen suchen bei Streit immer eine gerechte Losung.

Die Benutzung des Internets an der AHRS hat mir geholfen.

Ich wiirde am liebsten zu einer anderen Schule wechsaln.

Die Benutzung der Biicherei an der AHRS hat mir geholfen.

Das Klimain der AHRS ist freundlich und entspannt.

An der AHRS gibt es vieles, was mir Angst macht.

Die LehrerInnen achten darauf, dass die Regeln eingehalten werden.
Ich treffe mich mit anderen Studierenden der AHRS auch auf3erhalb des
Unterrichts.

Hier gibt es viele Konflikte zwischen den Audandergruppen.

Ich habe zu Lehrerlnnen auch auf3erhalb der Schule Kontakt.

Hier kdnnen die Studierenden bei Entschei dungen mitreden.

Ich habe an der AHRS schon korperliche Gewalt erlebt.

Ich beteilige mich gerne an Aktivitéten und Veranstaltungen auferhalb
des Unterrichts.
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Wie zufrieden sind Sie mit der AHRS insgesamt?
Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.
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[4. Ihr Unterricht |

Bitte kreuzen Se an, wie sehr (Ja) oder wie wenig (Nein) die Behauptungen auf Ihre Lehrerinnen zutreffen.

Ja [F e~ [Nein

zgrw lé;ggg r::gt ulrij [ gzrxﬁar;:euggn s&?g:md welil die Lehrerinnen S|C|j1 u.m 00000
;_J Sﬁfllﬁiﬁlg% lljtoglrjlgg ;;?1 .s?hW|er|ge Fragen beantworten, weil sie OO0 00
I[;;Jg:;ﬁglmegh ﬂgtililigrsgi gellngt. e;sden Leh.rerl nnen, uns zu 00000
g;} :;?ﬁelg:?nab?m% dl?g?]l:]fmdass wir im %Jnterrlcht .auch unsere OO0 00
[S)tl Edli_eerf;%rghm be.schaftlg.en. sichim l{nterrlcht nur. mit den gut.en | 00000
; gt ;arirégznmoggr ngg;urp& i| QltiLér}tSetr-rl <?ht etwas bel, was fu.r michim OO0 00
\?\;iec rI;t?g;eélur;r\\/e;r: Set:reI;]l grm.all&vers.tandllih ur.1d klar, sodass |ch. ales 00000
B:ﬂ Lscmhrgjl ::g nehmen im Unte.rrlcht.Rucks cht auf die, die r.1|cht SO gut OO0 00
Bln e'z[eLrﬁf;Lef[rlszngrzc;a‘fm esfir die rTotlge Ruhe un(.j Ordnung im | 00000
\lfveir:; Ieﬁ ;&iéegtjr% i:n (?der Pr.obl .eme in de.r Klasse gibt, kann (?Ier/dle 00000
S =W =T == 1=
E;nljw;xnm verstehen es und helfen mir, wenn ich Probleme bém 00000
r[r)1l| ﬁ#?ée;gr;? 0Xcterré:stgen oft zuviel von uns, und deswegen fuhleich 00000
Meine Lehrerlnnen finde ich sympathisch. O 0O 0O 0O O
Die Lehrerl nnen bevorzugen die Fraqen im L{nt.erricht. . O O O O O
g:tgr?(g:kve\:;i gl re:] Iéﬁ;r;ré Evr;i#;mm mich perso.nllch gut, sowoh.l meine 00000
Elijrl g CZ gtlﬁsgl\:(;elz\; th ; si:nh\g_l chtigsten, ob die Lehrer] nne.:n einen mogen 00000
g[;\:ﬁtla e?:eL r;gudr: Sell_?rerl nnen geben, entsprechen meinen 00000
Die L ehrerlnnen bereiten uns gut auf die Klassenarbeiten vor. O O O O O

Wie zufrieden sind Sie mit dem Unterricht insgesamt?
Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.
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| 5. Die Studierenden

Bitte kreuzen Se an, wie sehr (Ja) oder wie wenig (Nein) die Behauptungen auf die Studierenden zutreffen.

Ja

Einige Studierende stéren immer wieder im Unterricht, obwohl die
anderen mitarbeiten mochten.

Nein

Wir helfen uns oft gegenseitig beim Lernen und im Unterricht.

Die meisten Studierenden lernen gerne und strengen sich fiir die Schule
an

Unter den Studierenden gibt es eine gute Gemeinschaft.

Ich habe mehrere gute Freunde/Freundinnen unter den Studierenden.

Zwischen den Studierenden gibt es oft Streit.

Unter den Studierenden ist es wichtig, welche Nationalitdt jemand hat.

Als Frau hat man esin der Schule leichter.

Der Unterricht wird haufig geschwanzt.

In den Kursen gruppieren sich die Studierenden nach kultureller Herkunft.

Den meisten Studierenden geht es nur um den Abschluss.

Ich habe vidl Freunde aus unterschiedlichen Kulturen.

Ich habe genug Zeit und Energie zum Lernen.

Die Hausaufgaben kann ich normalerwei se selbstdndig und ohne Hilfe
von anderen bewaltigen.

O OO0O000O00O00 O O 0O
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Wie zufrieden sind Sie mit den Studierenden insgesamt?
Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.

© | O OOOOOoOOoo O O Od iz

@ |0 OOOooooooQ o o o

® |O0O00O0O0OOoOoOoooooaoayp

| 6. Gesprache und Unter stiitzung

Wenn ich Probleme habe, weif3ich, wen ich in der Schule ansprechen kann. ................... ja O nenO
Ich habe schon Beratungsgesprache mit Lehrerlnnen gefiihrt.  nein O 1ma0d 2ma O siter
Ich bin mit den Beratungsgesprachen der AHRS zufrieden. ... vcnicieee, ja O nenO
Die Beratungsgesprache haben mir weitergeholfen. ... ja O nein
Eine Beratung durch andere Stellen hat mir mehr gebracht. ..o ja O nein

Welche Beratungsstellen haben Sie bereits in Anspruch genommen?

Wenn man zusdizlich Unterstiitzung beim Lernen mochte, ...

... gibt es gute schulische Angebote aulferhalb des Unterrichts. .........ccocvovvvinininencnins ja O nenO
... nehmeich privat regelmaikig Nachhilfe. ... ja O nen

Wie zufrieden sind Sie mit den Ber atungsgespr achen insgesamt?
Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.

©
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Allesin allem:

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Schule insgesamt?
Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.
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Teil B - Fragen zu |hrem Abschluss
1. Fragen zu lhrer bisherigen Schulzeit, Ausbildung und Ber uf

Wielange sind Sie in Deutschland zur Schule gegangen? .......... _ Jahre

Wielange sind Sieim Ausland zur Schule gegangen? ................ _ Jahre

Haben Sie seit der 5. Klasse die Schule gewechsdlt? nein[1 jal ...... & Wennja, wieoft?_ mal

€ Wenn ja, welche Griinde gab es fiir den / die Schulwechsel ? (mehrere Antworten moglich)

Umzug in Deutschland Umzug nach Deutschland O Schulverweis O
Konflikte mit Schilern (] Konflikte mit Lehrern [ freiwilliger Wechsel [
L eistungsprobleme O gesundheitliche Probleme O sonstiges O

Haben Sie eine Berufsschule besucht? nein] jal:l ...... e Wennja, wielange? Monate/Jahre

Wenn Sie an | hre bisherigen Schulleistungen denken, welche Schulnote entspricht in etwa Ihrem Leistungsdurchschnitt ?
(sehr gut) 11 o0 30 40 s0O 60 (senr schiecht)

Warum konnten Siein der ,normalen* Schule Ihren Abschluss nicht machen? Bitte geben Se kurzin Stichworten die
Grinde an.

Haben Sie eine Berufsaushildung begonnen? nein L] jal:l
...... e Wenn ja, welche?

Haben Sie eine Berufsausbildung al%ebrochen? nein ] jal:l ...... e Wenn ja, was waren die Grinde?

Kundigung des Arbeitgebers schlechtes Arbeitsklima ] Langeweile O stress[]
falsche Berufswahl O personliche Probleme O zu wenig Geld
schlechte Arbeitszeiten O sonstiges

Haben Sie eine Berufsaushildung erfolgreich abgeschlossen?  nein ] jal:l
...... e Wenn ja, welche?

Wielange haben Sie bisher in Ihrem erlernten Beruf gearbeitet?  Monate/Jahre
Wie viele Monate waren Sie ohne Ausbildung oder ohne Arbeit? ~ Monate
Haben Sie in [hrem Leben schon einmal staatliche Forderung (Geld) bekommen?
nein (] Bafog ] Arbeitsamt (] Soziahilfe Jugendamt CJ

| 2. Auswelchen Griinden méchten Sie den Abschluss machen? \
Bitte kreuzen Se die Antworten an, die fir Serichtig sind.
Ich will den Abschluss machen, ...

... well meine bisherigen Abschliisse nicht anerkannt werden. ...........ccoceeeevennne O
... well ich keinen Ausbildungsplatz gefunden habe. ...........ccccooviiiiiiniiiene O
... weil ich damit mehr Chancen auf weitere Ausbildung habe. ............cccceveeeee. O
... weil ich damit mehr Chancen auf einen Arbeitsplatz habe. .............ccccceeenne. O
... well es heutzutage nicht mehr ohne Abschluss geht. ..., O
... well ich mehr Geld verdienen Will. ... O
... weil ich nicht weil3, wasich sonst tun SOll. .......eevvviveiiiiii e, O
... weil ich meine Zukunftsplane verwirklichen will. ... O
... weil mir das Lernen Spald Macht. ..........ccveirireineneereee s O
... weil ich damit von anderen mehr Anerkennung bekomme. ...........cccccovnvenees O
... weil ich mein Leben in den Griff kriegen will. ... O
... well ich mir beweisen will, dass ich etwas schaffen kann. .........ccccccoeveveeeenee, O
... Weil:

| 3. Aus welchen Griinden machen Sie lhren Abschluss an der AHRS?
Bitte kreuzen Se die Antworten an, die fir Serichtig sind.
I ch habe mich fur die AHRS entschieden, ...

... well ich woanders keinen Platz mehr bekommen habe. ..., O
... well ich kein Geld fiir die Schule bezahlen MUSS. .............vvvveerrerreveee ]
... well mir die Unterrichtszeit an der AHRS gut passt. .......ccccvenveeienienieeienene O
... well die Klassenstruktur fir mich gut geeignet ist. ......ccooeveverenenereiceeeee O
... weill meine Freunde und/oder Freundinnen auch in diese Schule gehen. .......... O

... weil mir die AHRS empfohlen wurde von
... sonstige Griinde




Haben Sie sich vor Beginn Ihres Bildungsganges genauer Uber andere Angebote informiert, einen Haupt- oder
Real schulabschluss zu machen? ja nein

Von welchen Mdglichkeiten auf}er der AHRS wissen Sie?
Haben Sie Kontakt zu Studierenden von anderen Schulen fir Erwachsene? ja L] neinld

| 4. Gruinde fir einen Abbruch

Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, die Schule (AHRS) abzubrechen? ja L1 nenl]
& Wenn ja, aus welchen Grinden?
& Wenn ja, warum haben Sie es nicht getan?

Kennen Sie andere Studierende, die abgebrochen haben? ja L1 nein L
¢ Wenn Sie deren Griinde kennen, nennen Sie uns diese bitte kurz in Stichworten:

| 5. Welche Zidle streben Sie nach |hrem Abschluss an?

Bitte kreuzen Se die Antworten an, die fir Serichtig sind.
Nach dem Abschlusswill ich:

eine Ausbildung machen as
weiter in meinem bisherigen Beruf arbeiten ds
mein bisheriges Berufsfeld wechseln von Zu
mich selbsténdig machen als
ein Praktikum machen als/ bei
den Realschulabschluss machen.
das Abitur machen.

[0 weiRich noch nicht.

O000000

| 6. Wie schétzen Sie lhre Chancen bei der Ausbildungs- und Arbeitssuche ein?

Bitte kreuzen Se nur eine von 3 Antworten an.
Arbeitgeber nehmen lieber jemanden mit nachtraglich erworbenen Abschluss.
Arbeitgeber stellen lieber Bewerberlnnen mit normalem Schulabschluss ein.

Arbeitgebern ist es egal, ob Bewerberlnnen ihren Abschluss an der normalen Schule oder nachtraglich
gemacht haben.
Bitte kreuzen Se nur eine von 3 Antworten an.

O Arbeitgeber stellen lieber Bewerberlnnen von einer Abendschule ein.
O Arbeitgeber nehmen lieber Bewerberinnen von einer Volkshochschule.
O Arbeitgeber ist es egal, wo die Bewerberinnen den Abschluss nachgemacht haben.

Haben Sie sich schon konkret um eine Aushildung oder Arbeit flr die Zeit nach dem Abschluss gekiimmert?
nein (] ja|:| ...... e Wenn Ja, haben Sie bereits eine feste Zusage?  ja O nein

| 7. Wie sehen Sie | hre Zukunftsper spektiven?

Bitte kreuzen Se die Antworten an, die fir Serichtig sind.
Nach dem Abschluss werde ich wahrscheinlich...

...ersteinmal arbeitsloSSain. ..o, O
... eine Weile von der Sozialhilfe leben. ........................ ]
... leicht gine Arbeit finden. ...........cccooooerereevvvvvoorrrsssne. ]
... friher oder spéter beruflich Karriere machen. ............ O
... heiraten oder eine Partnerschaft eingehen. ................. O
... éine Familie grinden und Kinder haben. .................... O
... Selbstandig und unabhangig leben. .........ccooeeeiieniens O
... ich mag gar nicht dartiber nachdenken. ...........c.......... O
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[ Teil C —Fragen zu Ihrer Person

Ihr Geburtsjahr: 19
In welchem Land sind Sie geboren?

€ |hr Geschlecht:

weiblich[d manntich (J

Haben Sie langer im Ausland gelebt? nein ] ja

Welches ist Ihre Muttersprache?

O e Wennja, wielange? Jahre

€ Wenn Deutsch nicht Ihre Muttersprache ist, wie gut sind Ihre Deutschkenntnisse?

gut 1

sehr gut O

mittel [ ausreichendd  schiecht [

In welchen Sprachen kénnen Sie sich verstandigen? Bitte unterstreichen Se die Sorache, die Sein Threm Alltag am

haufigsten nutzen!

Wie leben Sie? ......... aleinel]  bei hren Eltern [
Mit wie viel Personen leben Siein einem Haushalt (Sie selbst mitgerechnet)?

Wie viele Kinder haben Sie? Kind(er)

€ Wenn Sie Kinder haben, erziehen Sie sie;

Sind Sie zur Zeit erwerbstétig?  vollzeit O

mit Partnerin |:| betreutes Wohnen El
Personen

aleinC] mit Partner/inC] mit der FamilieEd mit anderen [
teilzeit (] gelegentlich O nicht erwerbstétig O

e Wenn ja, wie hoch ist Ihr durchschnittliches monatliches Bruttoeinkommen?

0-200 €

0-100€] 100-200€[] 200-300€

Verfiigen Sie Uber einen Computer? .......... jal:l
Haben Sie Zugang zum Internet? ............... jal:l
Verflgen Sie Uber ein AUtO? ......ccevveienee jal:l
Sind lhre Eltern in Deutschland geboren? .........

Der hochste Bildungsabschluss Ihrer Mutter ist:
Der hochste Bildungsabschluss Ihres Vatersist:

Vollzeit
Ist IThre Mutter erwerbstétig? O
Ist Ihr Vater erwerbstétig? O

200-400 € 1 400-600 €[] 600-800 €[] 800- 1000 €[ tiber 1000 € [J
Wieviel Geld haben Sie monatlich zur freien Veni%?ung?

300-400 € 1 400-500 €[] 500-600 €[ tiber 600 €[]

nein D
nein D
nein D
jabeided  jaenTeld  beidenicntd
kein Hauptschul- Real schul- Abitur  Studium
Abschluss abschluss abschluss
O O O O
O O O O O
Tellzeit Rente / Pension nicht / zuhause
O
O O O

Teil D - Welche Wiinsche oder |deen haben Sie zur Verbesserung lhrer Schule?

An der AHRSfindeich gut, dass. . .

An der AHRS stort mich, dass. . .

Ihre Kommentare zum Fragebogen:

Wir danken Ihnen, dass Sie uns geholfen haben, mehr tUber die AHRS zu erfahren und
wunschen Thnen fir Ihre berufliche Zukunft und Ihren weiteren L ebensweg viel Erfolg!
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Fragebogen

Volkshochschule Frankfurt am Main



Johann Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt am Main

Fachbereich Erziehungswissenschaften
Dr. Edwin Keiner, Dipl.-Pad. Martina Kenk, Verena Freimuth

Wiegut ist mein Kursan der VHS?

Teil A—1. Fragen zu der VHS

Welchen Kurs machen Sean der VHS? .............. Hauptschule O Realschule O
Seit wann besuchen Sie diesen Kurs an der VHS? Monate Jahre
Wiefinanzieren Sie lhren jetzigen Bildungsgang? ........... Unterstiitzung der Eltern O
............ eigenes Einkommen Sozialamt Arbeitsamt [ Jugendamt O sonstiges O

| 2. lhre Lehrerinnen

Bitte kreuzen Se an, auf wie viele Ihrer Lehrerinnen die folgenden Eigenschaften zutreffen.

Meine LehrerInnen sind... trifft auf tr_iff_t auf tr_ifft nur auf tri_fft auf
allezu einigezu  enenzu keine/n zu
gerecht......ccoocvvevvcevcenee. L, |:? ..............................
humorvoll........cocceeveivenneen. O O..... O O
TLE O (=1 A [ 0. I O
1£= 01016 1112 WO | O, I O
SEtZEN SC N, O O..... O O
S (= 1[0 [RRR SRR O O..... O O
enrlich.....coccvev e, O O.... O O
gesprachsbereit.................. I O............. I O
lassen Kritik zu................... O 0. O O
verstandnisvoll.................. O O..... O O
Wie zufrieden sind Sie mit I hren L ehrerlnnen insgesamt? @ @ @
Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.

|3. Die VHS

Bitte kreuzen Se an, wie sehr (Ja) oder wie wenig (Nein) Se den Behauptungen zustimmen.

Ja e ] Nein

Die VHS st fur mich gut und schnell zu erreichen.

Ich gehe gerne zur VHS und fiihle mich hier wohl.

An der VHS gibt es klare Regeln, wie sich die Teilnehmerlnnen verhalten
sollen.

An der VHS sind die Raume angenehm gestaltet.

Unsere Lehrerlnnen suchen bel Streit immer eine gerechte L dsung.

Die Benutzung des Internets an der VHS hat mir viel geholfen.

Ich wiirde am liebsten zu einer anderen Schule wechseln.

Das Klimain der VHS ist freundlich und entspannt.

An der VHS gibt es vieles, was mir Angst macht.

Die LehrerInnen achten darauf, dass die Regeln eingehalten werden.

Ich treffe mich mit anderen Teilnehmerinnen der VHS auch aul3erhalb des
Unterrichts.

Hier gibt es viele Konflikte zwischen den Audandergruppen.

Ich habe zu L ehrerlnnen auch aul3erhalb der Kurse Kontakt.

Hier konnen die Teilnehmerinnen bel Entscheidungen mitreden.

Ich habe an der VHS schon korperliche Gewalt erlebt.

Ich beteilige mich gerne an Aktivitéten und Veranstaltungen auf3erhalb
des Unterrichts.

Wie zufrieden sind Sie mit der VHS insgesamt?
Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.
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[4. Ihr Unterricht |

Bitte kreuzen Se an, wie sehr (Ja) oder wie wenig (Nein) die Behauptungen auf Ihre Lehrerinnen zutreffen.

Ja [ | Nein
Der Unterricht ist interessant und spannend, weil die Lehrerlnnen sich um
Abwechdung und Praxisnahe bemiihen.
Unsere Lehrerlnnen kénnen auch schwierige Fragen beantworten, weil sie
sich in ihrem Fach gut auskennen.
Durch Engagement und Einsatz gelingt es den Lehrerinnen, uns zu
interessieren und zu motivieren.
Die Lehrerlnnen achten darauf, dass wir im Unterricht auch unsere
elgenen ldeen einbringen kdnnen.
Die LehrerInnen beschéftigen sich im Unterricht nur mit den guten
Teilnehmerlnnen.
Die Lehrerlnnen bringen mir im Unterricht etwas bei, was fir michim
spéteren Leben oder Beruf wichtig ist.
Die Lehrerinnen erkléren ales versténdlich und klar, sodassich ales
Wichtige gut verstehe,
Die Lehrerlnnen nehmen im Unterricht Riicksicht auf die, die nicht so gut
Deutsch kénnen.
Die Lehrerlnnen schaffen es fir die nétige Ruhe und Ordnung im
Unterricht zu sorgen.
Wenn es Streitereien oder Probleme im Kurs gibt, kann der/die Lehrerin
sie gut [Gsen.
Die LehrerInnen kiimmern sich im Unterricht besonders um die
Teilnehmerinnen, denen das L ernen schwer féllt.
Die Lehrerlnnen verstehen es und helfen mir, wenn ich Probleme beim
Lernen habe.
Die Lehrerlnnen verlangen oft zuviel von uns, und deswegen fuihle ich
mich meistens gestresst.
Meine Lehrerinnen finde ich sympathisch.
Die Lehrerlnnen bevorzugen die Frauen im Unterricht.
Ich denke, die Lehrerinnen kennen mich personlich gut, sowohl meine
Stérken wie meine Schwéchen.
Fir eine gute Note ist es am wichtigsten, ob die Lehrerlnnen einen mogen
—die Leistung ist Nebensache.
Die Noten, die mir die Lehrerlnnen geben, entsprechen meinen
tatséchlichen Leistungen.
Ich finde es gut, wenn zwei Lehrerlnnen im Unterricht sind.
Die Lehrerinnen bereiten uns gut auf die Abschlusspriifungen vor.

OO0 00000000 00o00o0:0o0 00
OO0 00000000 00o00o0:0o0 00

Wie zufrieden sind Sie mit dem Unterricht insgesamt?
Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.
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| 5. Die Teilnehmer I nnen \

Bitte kreuzen Se an, wie sehr (Ja) oder wie wenig (Nein) die Behauptungen auf die Teilnehmerlnnen zutreffen.

Ja Nein
Einige Teilnehmerlnnen stdren immer wieder im Unterricht, obwohl die
anderen mitarbeiten mochten.

Wir helfen uns oft gegenseitig beim Lernen und im Unterricht.

Die meisten Teilnehmerlinnen lernen gerne und strengen sich fr die
Schule an.

Unter den Teilnehmerlnnen gibt es eine gute Gemeinschaft.

Ich habe mehrere gute Freunde/Freundinnen unter den Teilnehmerlnnen.
Zwischen den Teilnehmerlnnen gibt es oft Streit.

Unter den Tellnehmerinnen ist es wichtig, welche Nationalitdt jemand hat.
Als Frau hat man esin der Schule leichter.

Der Unterricht wird haufig geschwanzt.

In den Kursen gruppieren sich die Teilnehmerlnnen nach kultureller
Herkunft.

Den meisten Teilnehmerinnen geht es nur um den Abschluss.

Ich habe viel Freunde aus unterschiedlichen Kulturen.

Ich habe genug Zeit und Energie zum Lernen.

Die Hausaufgaben kann ich normalerwei se selbstdndig und ohne Hilfe
von anderen bewaltigen.
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Wie zufrieden sind Sie mit den Tellnehmer | nnen insgesamt?
Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.

@ | 0O OO0 0O Oooooo O O O

| 6. Gesprache und Unterstiitzung \

Wenn ich Probleme habe, weil3ich, wen ich in der Schule ansprechen kann. ................... ja O nenO
Ich habe schon Beratungsgesprache mit Lehrerlnnen gefiihrt.  nein O 1ma0d 2ma O siter
Ich bin mit den Beratungsgesprachen der VHS zufrieden. ... ja O nen
Die Beratungsgesprache haben mir weitergeholfen. ... ja O nein
Eine Beratung durch andere Stellen hat mir mehr gebracht. ..o ja O nein
Welche Beratungsstellen haben Sie bereits in Anspruch genommen?

Finden Sie die Eingangstests an der VHS SINNVOI? ... ja O nend

Wenn man zusdizlich Unterstiitzung beim Lernen mochte, ...
... gibt es gute schulische Angebote aul3erhalb des Unterrichts. .........cocoeveiveniienicienns ja O nend
... nehmeich privat regelmaikig Nachhilfe. ... ja O nen

Wie zufrieden sind Sie mit den Ber atungsgespr achen insgesamt? @ @ @

Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.

Allesin allem:
Wie zufrieden sind Sie mit dem Bildungsgang insgesamt? @ @ @

Bitte kreuzen Se das Gesicht an, das am meisten Ihrer Zufriedenheit entspricht.




Teil B - Fragen zu |hrem Abschluss
1. Fragen zu lhrer bisherigen Schulzeit, Ausbildung und Ber uf

Wielange sind Sie in Deutschland zur Schule gegangen? .......... _ Jahre

Wielange sind Sieim Ausland zur Schule gegangen? ................ _ Jahre

Haben Sie seit der 5. Klasse die Schule gewechsdlt? nein 1 jal ...... & Wennja, wieoft? mal

e Wenn ja, welche Griinde gab es fiir den / die Schulwechsel ? (mehrere Antworten moglich)

Umzug in Deutschland Umzug nach Deutschland O Schulverweis O
Konflikte mit Schilern (] Konflikte mit Lehrern [ freiwilliger Wechsel [
L eistungsprobleme O gesundheitliche Probleme O sonstiges O

Haben Sie eine Berufsschule besucht? nein] jal:l ...... e Wennja, wielange? Monate/Jahre

Wenn Sie an | hre bisherigen Schulleistungen denken, welche Schulnote entspricht in etwa Ihrem Leistungsdurchschnitt ?
(sehr gut) 11 o0 30 40 s0O 60 (senr schiecht)

Warum konnten Siein der ,normalen* Schule Ihren Abschluss nicht machen? Bitte geben Se kurzin Sichworten die
Grinde an.

Haben Sie eine Berufsaushildung begonnen? nein L] jal:l
...... e Wenn ja, welche?
Haben Sie eine Berufsausbildung altﬁebrochen? nein ] jal:l ...... e Wenn ja, was waren die Grinde?

Kundigung des Arbeitgebers schlechtes Arbeitsklimal] Langeweile O stress[]
falsche Berufswahl O personliche Probleme O zu wenig Geld
schlechte Arbeitszeiten O sonstiges

Haben Sie eine Berufsaushildung erfolgreich abgeschlossen?  nein ] jal:l
...... e Wenn ja, welche?

Wie lange haben Sie bisher in Ihrem erlernten Beruf gearbeitet? ~ Monate/Jahre
Wie viele Monate waren Sie ohne Aushildung oder ohne Arbeit?  Monate
Haben Sie in [hrem Leben schon einmal staatliche Forderung (Geld) bekommen?
nein (] Bafog ] Arbeitsamt (] Soziahilfe Jugendamt CJ

| 2. Auswelchen Griinden méchten Sie den Abschluss machen? \
Bitte kreuzen Se die Antworten an, die fir Serichtig sind.
Ich will den Abschluss machen, ...

... weil meine bisherigen Abschllisse nicht anerkannt werden. ... O
... well ich keinen Ausbildungsplatz gefunden habe. ..., O
... weil ich damit mehr Chancen auf weitere Ausbildung habe. ............cccceveeeee. O
... weil ich damit mehr Chancen auf einen Arbeitsplatz habe. ............ccccceveene. O
... well es heutzutage nicht mehr ohne Abschluss geht. ..., O
... well ich mehr Geld verdienen Will. ... O
... weil ich nicht weil3, was ich sonst tun SOl ......ovoveeeeeiiiceeie e O
... weil ich meine Zukunftsplane verwirklichen will. ... O
... well mir dasLernen Spali Macht. .......cccoveiirieinnnce s O
... weil ich damit von anderen mehr Anerkennung bekomme. ..........cccccevieenee O
... weil ich mein Leben in den Griff kriegen Will. ..o, O
... well ich mir beweisen will, dass ich etwas schaffen kann. .........ccccccoeveveeeenee, O
.. well:

| 3. Auswelchen Griinden machen Sie lhren Abschluss an der VHS?
Bitte kreuzen Se die Antworten an, die fir Serichtig sind.
I ch habe mich fir die VHS entschieden, ...

... weil ich woanders keinen Platz mehr bekommen habe. ..., O
... well ich fur Geld eine gute Ausbildung erwarten kann. ...........cccceoevvreincnenne O
... weil mir die Unterrichtszeit an der VHS gut passt. .......ccoeeverieenienie e O
... weil mir die Inhalte des Kursangebots gut gefallen. .........c.ccocoveieinninienienne O
... well die Kursstruktur fur mich gut geeignet ist. .......cccceveievencnincnescce e O
... weil meine Freunde und/oder Freundinnen auch in diese Schule gehen. .......... O

... weil mir die VHS empfohlen wurde von
... sonstige Griinde




Haben Sie sich vor Beginn Ihres Bildungsganges genauer Uber andere Angebote informiert, einen Haupt- oder
Real schulabschluss zu machen? ja nein

Von welchen Mdglichkeiten auf3er der VHS wissen Sie?
Haben Sie Kontakt zu Studierenden von anderen Schulen fir Erwachsene? ja L] neinld

| 4. Gruinde fir einen Abbruch

Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, |hren Bildungsgang abzubrechen? ja L nein]
& Wenn ja, aus welchen Griinden?
& Wenn ja, warum haben Sie es nicht getan?

Kennen Sie andere Teilnehmerlnnen, die abgebrochen haben? ja L1 nein L
& Wenn Sie deren Griinde kennen, nennen Sie uns diese bitte kurz in Stichworten:

| 5. Welche Zidle streben Sie nach |hrem Abschluss an?

Bitte kreuzen Se die Antworten an, die fir Serichtig sind.
Nach dem Abschlusswill ich:

eine Ausbildung machen as
weiter in meinem bisherigen Beruf arbeiten ds
mein bisheriges Berufsfeld wechseln von Zu
mich selbsténdig machen als
ein Praktikum machen als/ bei
den Realschulabschluss machen.
das Abitur machen.

weil3 ich noch nicht.

00000000

| 6. Wie schétzen Sie lhre Chancen bei der Ausbildungs- und Arbeitssuche ein?

Bitte kreuzen Se nur eine von 3 Antworten an.
Arbeitgeber nehmen lieber jemanden mit nachtraglich erworbenen Abschluss.
Arbeitgeber stellen lieber Bewerberlnnen mit normalem Schulabschluss ein.

Arbeitgebern ist es egal, ob Bewerberlnnen ihren Abschluss an der normalen Schule oder nachtraglich
gemacht haben.
Bitte kreuzen Se nur eine von 3 Antworten an.

O Arbeitgeber stellen lieber Bewerberlnnen von einer Abendschule ein.
O Arbeitgeber nehmen lieber Bewerberlnnen von der VHS.
O Arbeitgeber ist es egal, wo die Bewerberinnen den Abschluss nachgemacht haben.

Haben Sie sich schon konkret um eine Ausbildung oder Arbeit fir die Zeit nach dem Abschluss gekimmert?
nein ] ja|:| ...... e Wenn Ja, haben Sie bereits eine feste Zusage?  ja O nein

| 7. Wie sehen Sie | hre Zukunftsper spektiven?

Bitte kreuzen Se die Antworten an, die fir Serichtig sind.
Nach dem Abschluss werdeich wahrscheinlich...

... ersteinmal arbeitslossain. ..., O
... eine Weile von der Sozialhilfe leben. ........................ ]
... leicht gine Arbeit finden. ...........cccooooerereevvvvvoorrrsssne. ]
... friher oder spéter beruflich Karriere machen. ............ O
... heiraten oder eine Partnerschaft eingehen. ................. O
... éine Familie grinden und Kinder haben. .................... O
... Selbsténdig und unabhangig leben. ... O
... ich mag gar nicht dartiber nachdenken. ...........c.......... O
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[ Teil C —Fragen zu Ihrer Person

lhr Geburtsjahr; 19 & Ihr Geschlecht:  weiblich [ mannlich (J
In welchem Land sind Sie geboren?
Haben Sie langer im Ausland gelebt? nein ] jal:l ........... e Wennja, wielange? Jahre

Welches ist Ihre Muttersprache?
e Wenn Deutsch nicht Ihre Muttersprache ist, wie gut sind Ihre Deutschkenntni sse?
sehr gut O gut O mite[d  ausreichendd  schiechtd

In welchen Sprachen kénnen Sie sich verstandigen? Bitte unterstreichen Se die Sorache, die Sein Threm Alltag am
haufigsten nutzen!
Wieleben Sie?......... aleine D bel Ihren Eltern D mit Partnerin D betreutes Wohnen D
Mit wie viel Personen leben Siein einem Haushalt (Sie selbst mitgerechnet)? ~ Personen
Wie viele Kinder haben Sie? Kind(er)

e Wenn Sie Kinder haben, erziehen Sie sie: aleind mit Partner/inCd  mit der FamilieEd mit anderen
Sind Sie zur Zeit erwerbstétig?  vollzeit O teilzeit (] gelegentlich O nicht erwerbstétig O

e Wenn ja, wie hoch ist Ihr durchschnittliches monatliches Bruttoeinkommen?

0-200€]  200-400 €] 400-600 €[] 600-800 €[] 800- 2000 €[] tber 1000 € J
Wieviel Geld haben Sie monatlich zur freien Verfigung?
0-100€ [0 100-200€0 200-300€ I:? 300-400 €[] 400-500 €[] 500-600 € [ iber 600 € ]

Verflgen Sie Uber einen Computer? .......... jal:l nein[]
Haben Sie Zugang zum Internet? ............... jal:l nein]
Verflgen Sie Uber ein AUtO? ......ccevveienee jal:l nein (]
Sind Ihre Eltern in Deutschland geboren?.......... ja beided  jaenTeld  beidenichtd
kein Hauptschul- Real schul- Abitur Studium
Abschluss  abschluss abschluss
Der hochste Bildungsabschluss [hrer Mutter ist: O O O O O
Der hochste Bildungsabschluss Ihres Vaters ist: O O O O O
Vollzeit Teilzeit Rente/ Pension nicht / zuhause
Ist IThre Mutter erwerbstétig? O O
Ist Ihr Vater erwerbstétig? O O O O

Teil D - Welche Wiinsche oder 1deen haben Sie zur Verbesser ung des Bildungsganges?
An der VHSfindeich gut, dass. . .

Ander VHS stort mich, dass. . .

Ihre Kommentare zum Fragebogen:

Wir danken Ihnen, dass Sie uns geholfen haben, mehr Gber die VHS zu erfahren und
wunschen Thnen fir Ihre berufliche Zukunft und Ihren weiteren L ebensweg viel Erfolg!
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