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= Anhaltender Konzentrationsprozess
(Fusionen, Joint Ventures und Verschwinden von Automobilherstellern)

m Verscharfter Wettbewerb zwischen den Uberlebenden Herstellern

= Druck auf Neuwagenpreise und auf Gewinnmargen der Hersteller
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— dort fallen 25 % der Kosten eines Neuwagens an

— dort ,schlummern” erhebliche zusatzliche Umsatzpotenziale,
an denen auch die Hersteller partizipieren mdchten:
Marktvolumen im Service 2002: 25,6 Mrd. Euro
(Reparatur, Wartung, Teile und Zubehor)

— dort liegt die entscheidende Schnittstelle zum Kunden

Zukunftspotentiale europdischer Automobilproduktion durch nachhaltige technische und soziale Innovationen
am 31. Maiund 1. Juni 2005 an der Ruhr-Universitét Bochum

Stefanie Weimer: Regulierte Abhdngigkeit — Die Beziehungen zwischen Automobilherstellern und ihren Vertriebs- und
Servicenetzen im Wandel

Folie 4



einer Kernkompetenz der Automobilunternehmen
heranreifen, liber den sie einen wachsenden
Anteil ihrer Unternehmensgewinne realisieren”

(Mercer)
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Zielrichtung der Herstellerstrategien

=  AusdUnnung und Straffung ihrer Vertriebsnetze zu Gunsten
groBerer Unternehmenseinheiten

= Readlisierung der im Vertrieb liegenden Produktivitdtsreserven
Uber Professionalisierung des operativen Geschafts in den
Betrieben des Kfz-Gewerbes

m  Markeninszenierung/-profilierung (Cl) und Kundenbindung
(CRM) gewinnen an strategischer Bedeutung

m Steigender Anteil der Hersteller am Umsatzpotential im Vertrieb
durch Ausweitung Direktvertrieb

(Zunahme Direktvertrielb 2002: +16,3%; 2003: +19,3%)
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34,6 %
(15.323)

49,3 %

(21.776)

50,13 %

1557 /Rl
(6.835) gebundenes

Kfz-Gewerbe

B Houpthdndler B Vertragswerkstatt (eigene Marke)
B Unterhdndler/Vertragswerkstatten H Sonstige Werkstatt

H Freie Werkstatten O Do it yourself/Bekanntenhilfe

O Werksniederlassungen O Tankstelle

O k. Angabe

Quelle: ZDK/ABS: Servicestudie 2004 fUr das Kfz-Gewerbe
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Markenauftritts (Cl), Schutz von Investitionen in inre
Markenprofilierung

W Erleichterung von Planung und Steuerung der Produktion

B Nutzung der Vorteile selbststandiger, kleiner

Unternehmenseinheiten bei gleichzeitig maximalem
Durchgriff
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Vorteile regulierter Abhangigkeit N .
fUr die Betriebe des markenge- ISFMUNCHEN
b U n d e n e n KfZ_GeWerbeS Institut far Sozialwissenschaftliche Forschung eV,

m Schutz vor Markteintritt neuer Wettbewerber,
Investitionsschutz

B Know-how-Transfer Hersteller/Kfz-Gewerbe
(Technik, Managementwissen)

B Einbindung in leistungstdhiges Liefersystem
fOr Ersatzteile und Zubehor

B Tellnahme an herstellerinitiierten Marketingakfionen

B Bereitstellung hochwertiger Angebote zur
Mitarbeiterschulung durch die Hersteller
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Wirtschaftliche Situation Y .
Im Kfz-Vertrieb ISFMUNCHEN
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® Schon seit mehreren Jahren sinkende Umsdatze und
Renditen im Neuwagengeschaft
(D Umsatzrendite 2004: 0,4% )

W Zusatzlicher Druck auf Neuwagen-Handel durch:

— aggressive Revermarktung von Flottenfahrzeugen durch die
Hersteller (Grauer Markt fur ,, junge Gebrauchte®)

— weiterhin hohe Zahl an Reimporten (hach wie vor groBBe
Preisdifferenzen innerhalb der EU, Internethandel)

B Langfristiger Trend: nur noch begrenzte

Volumenzuwdchse bel Neuzulassungen zu erwarten
(hoher Anteill Ersatzbedarf an Neuzulassungen)
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Aber zunehmend bruchig:

— Fortsetzung des Trends zum Ruckgang des
Servicemarktvolumens

(durch Senkung der Wartungsintervalle, bessere
Fahrzeugqualitat, sinkende Fahrleistung)

— Zunehmender Wettbewerb durch sich
professionalisierende ,,Freie’ Werkstatten
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Die wichtigsten Anderungen
= Eine Trennung von Vertrieb und Service ist moglich:

= die Entscheidung liegt beim Vertragsbetrieb

Vertrieb

m Der Handler darf —im gleichen Ausstellungsraum — verschiedene
Marken verkaufen; der Hersteller darf den Handel mit
verschiedenen Marken nicht verbieten (Mehrmarkenveririeb)

s Der Handler darf von seinem Standort aus Fahrzeuge EU-weit
anbieten und ab 2005 EU-weit beliebig viele Niederlassungen
eroffnen — ohne Zustimmung des Herstellers
(Niederlassungsfreiheit)
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Die wichtigsten Anderungen
Werkstatt

= Der Hersteller darf die Zahl seiner Vertragswerkstatten nicht mehr
beschrdnken — jede Werkstatt, die die Standards erfullt, muss autorisiert
werden (Kontrahierungszwang)

= Einer autorisierten Werkstatt kann der Hersteller nicht verbieten, auch
Fahrzeuge anderer Marken zu reparieren bzw. sich als Werkstatt for
zusatzliche Marken autorisieren zu lassen (Mehrmarkenservice)

m Hersteller mussen technische Daten, Reparaturwerkzeuge und
Schulungsangebote auch fur unabhdngige Werkstatten zuganglich
machen (freier Datenzugang)

m Ersatzteile, die in gleicher Qualitat in die Erstausstattung geliefert werden,
gelten als Originalersatzteile

m  kUnftig auch fUr Vertragswerkstatten Direktbezug beim Teilehersteller oder
uber den freien Teilehandel moglich (OE-Teileliberalisierung)

an .Maluna 1. JuU vuo AN aer kunr-unliyv AT bOCNuUn
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Vertriebs- und Servicenetze
(z.B. fUr Definition und Uberwachung der Standards)

W Steigender Aufwand fur Markenprofilierung in Folge von
Mehrmarkenvertrieb und -service

B Erschwerung der Planbarkeit von Produktfion und Absatz
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Kennzeichnen der neuen Vertrége leF]\/IUNCHEN
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W Massive Anhebung der qualitativen Standards fur Vertrieb
und Service — weit Uber das fUr die Sicherung der Qualitat
erforderliche Mal3 hinaus

B Senkung der Grundmargen, Erhdhung des Anteils
leistungsabhdngiger Boni

B Noch weitergehende Rechte der Hersteller auf Einblick
in wirtschaftliche Kennzahlen ihrer Kfz-Betrielbe und Pflichten
zur DatenuUberlassung

M Einflussnahme der Hersteller auf Personalentwicklung und
Besetzung von betrieblichen SchlUsselpositionen

B Hohere Anforderungen an Qualifizierung der Mitarbeiter
in Vertrieb und Service, Kostenpflichtigkeit der Hersteller-
schulungen fUr die Betriebe
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Zielrichtung der neuen Vertrége leF]\/IUNCHEN
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W Erschwerung des Marktzugangs fur neue Wettbewerber
durch hohe Standards (Freie, autorisierte Werkstatten)

W Verhinderung von Mehrmarkenvertrieb und
Mehrmarkenservice

B Instrument zur weiteren Netzoptimierung

und zur Disziplinierung ihrer Vertragsbetriebe
(z.B. FOrderung groBerer Betriebseinheiten durch
Margengestaltung, Kindigungsmoglichkeiten bei
Nichterfullung der Standards)

B Zugriff auf das Endkundengeschaft und weitere
Professionalisierung des operativen Geschdafts der
Kfz-Betriebe
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Effekte der neuen Verirage fur die N >
Betriebe des markengebundenen  ISFMUNCHEN
KfZ_Gewe rbes Institut fir Sozialwissenschaftliche Forschung e\

W Noch stdrkere EinschrGnkung unternehmerischer

Handlungsspielrdume
(statt Regulierung jetzt Uberregulierung)

B Schwachung der Position der Kfz-Betriebe gegenUber
ihren Herstellern

B Steigenden Kosten durch Erhdhung der Standards stehen
sinkende Ertradge durch Absenkung der Margen
gegenuber
(Gefdhrdung der Wirtschatftlichkeit vieler Kiz-Betriebe)

B Psychologischer Effekt: nachhaltige Beschddigung der
Beziehung Hersteller/Fabrikatsnetze durch
Vertragsgestaltung und ihre Vorgeschichte
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MMH als dominierende Vertriebsform der Zukunft ¢

— Auswirkungen der GVO beschleunigen Konzentrations-

prozel3, Vordringen und Erstarken groBer Handlergruppen,
zunehmende Bedeutung von Handelsmarken

— Entstehung ungeplanter Open Points
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Folgen der Umsetzung der GVO ) <
fOr Hersteller-Handlerbeziehungen ]SFMUNCHEN

W Verschiebung der Machtverhdltnisse zu Gunsten der
Handler durch:
— Verlust der quantitativen Steuerung der Servicenetze .
e Zunahme autorisierter Nur-Servicebetriebe
e /Zunahme Mehrmarkenservice

e Entstehung neuer Betriebsformen

— Ausweitung der Vermittlergeschafte hdohlen exklusiven
Vertrieb weiter aus

— Bereits vor Eintritt der Niederlassungsfreiheit im Oktober 2005:

quantitative Steuerung auch der Vertriebsnetze kaum noch
moglich
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Weitere Entwicklung der ) -
Hersteller-Handlerbeziehungen ISFMUNCHEN
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Abhdngig von

B Ausgang der rechtlichen Uberprifung der Standards und

ihrer Umsetzung durch EU/nationale Wettbewerbsbehdrden
(Problem: zeitlicher Bearbeitungsstau schafft Fakten)

B Zukunftigen Strategien der Hersteller
— Revision der Standards

— Ubernahme von Vertrieb und Service in eigene Hande
(Niederlassungskonzepte, Beteiligungsmodelle)

B Weiterentwicklung der GVO: 2010 Uberprifung der
reformierten GVO durch EU-Kommission
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