Von Udo Drejer

Briefe der Stadt Bochum
werden kunftig kiarer,
freundlicher und menschili-
cher formuliert - von Amts
wegen: Nach zweijahriger
Vorbereitung legte die Ver-
waltung gestern einen ,Leit-
faden zur burgernahen Ver-
waltungssprache” vor.

Weil schwer verstindliches
Amtsdeutsch seit Jahren kriti-
siert werde und weil die Stadt
sich aufgemacht habe, neuc
Wegzumehr Biirgerndhe zu be-
schreiten, sagte Stadtdirektor
Gerd Kirchhoff, seiin mehreren
Workshops und mit Unterstiit-
zung des Germanistischen In-
stituts der Ruhr-Uni nach Ver-
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Von Amts wegen freundlicher

Stadt Bochum legt einen ,Leitfaden zur birgernahen Verwaltungssprache” vor

besserungen gesucht worden.
Herausgekommen ist ein 25
Seiten umfassender Leitfaden,
in dem mit typischen Beispielen
aufgeblasener  Amtssprache
aufgeraumt werden soll. Als
Test seien die neuen Formulie-
rungen 50 ausgewahliten Biir-
gern vorgelegt worden. Das Er-
gebnis: 300 stadtische Stan-
dardschreiben sind bereits ver-
bessert worden. Kirchhoff:
»Dabei haben wir festgestellt,
dass zu freundliche Briefe etwa
der Bauordnungsbehorde auch
nicht ankommen, weil sich die
Leute verdppelt vorkommen.”

+Es gibt keine Hitliste beson-
ders schlimmer Behdrdenfor-
mulierungen”, erldautert Profes-
sor Dr. Hans Riidiger Fluck
vom Germanistischen Institut

der Ruhr-Uni,, , aber besonders
auffallig sind die vielen Abkiir-
zungen und Formulierungen
wie umseitig, behdrdenseitig
oder zur Durchfiihrung brin-
gen.” Wichtigseiabervorallem,
dass der Biirger den Text verste-
he und klar, deutlich und
freundlich auf Fristen und Ein-
spruchsmoglichkeiten hinge-
wiesen werde. Er gche davon
aus, dass die Bemiithungen um
besseres Deutsch von den Mit-
arbeitern der Stadt mitgetragen
werde: , Leider kommen Kom-
munikationstechniken in der
Ausbildung kaum vor.”
Zwargebe esauchinanderen
Stadten Bemiihungen um kla-
reres Amtsdeutsch, neu sei an
diesem Leitfaden aber, ,dass es
in Bochum nicht nur bei ciner

Analyse geblieben ist”, so der
Wissenschaftler: | Inzwischen
haben wir Anfragen aus ganz
Deutschland.”

Professor Dr. Hans G. Fluck



