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Aktenzeichen Amtsdeutsch

Mit Stilfibeln wollen Behdrden sperrige Redewendungen in Formularen und Briefvorlagen ausmerzen

Manchmal ist es gut, wenn jemandem
der Geduldsfaden reifit. So wie bei Axel
Gedaschko, Landrat im niedersachsi-
schen Landkreis Harburg. Von ecinem
Tag auf den anderen wurde das ganz All-
tagliche flir ihn unertraglich und er er-
klarte dem Amtsdeutsch den Krieg. Aus-
loser waren drei Briefe, die innerhalb
von zwel Stunden auf dem Schreibtisch
des 44-jahrigen CDU-Mannes landeten.
Als Behodrdenchef und Verwaltungs-
jurist konnte er den Schreiben seiner Be-
amien gerade noch folgen Als Burger wi-
re er aus der Post vom Amt aber nicht
schlau geworden. Zusitzlich hatte 1thn
der unhéfliche Ton auf die Palme ge-
bracht. ,,Und das war naturlich nur ein
Bruchteil dessen, was hier jeden Tag he-
raus geht”, sagt Gedaschko.

In den Computern der Behorde schlum-
merten mehr als 2000 Textbausteine, von
denen viele die Grenzen der sprachlichen
Zumutbarkeit verletzten. Wie zum Bei-
spiel: ,,Sehr geehrter Herr Mustermann,
da IThr Bauvorhaben innerhalb der Bau-
verbotszone des §24 (1) Nieders, StraBlen-
gesetz (NStrGG) vom 24.09.1980 - Nds. Ge-
setz- und Verordnungsblatt S. 359 - ge-
plant ist, bedarf es vor einer Weiterbe-
handlung durch die Baugenehmigungs-
behorde zunachst der Zulassung einer
Ausnahme vom Bauverbol des §24 (1)
NStrG durch den Betrieb Kreisstraflen
des Landkreises.*™

Axel Gedaschko machte sich daran,
solche Textungetiime auszumerzen. Als
Mitstreiter in seinem Feldzug engagierte
er den Medienberater Peter Berger. Der
erarbeitete gemeinsam mit 20 Mitarbei-
tern vom Amt eine Stilfibel fur lesbares
Behordendeutsch Mit diesem Credo wur-
den dann die restlichen 450 Beschiftig-
ten aufl den neuen Kurs eingeschworen.
Sie lernten, dass man Geld auszahlen
kann, anstatt es , zur Auszahlung zu brin-
gen' und dass Abkirzungen wiei.S.d. G,
(im Sinne des Gesetzes) nur die verste-
hen, die sie sich ausgedacht haben. Seit-
her sind die Beamien mit Eifer dabei: Die

100 wichtigsten Formulare, Bescheide
und Briefvorlagen des Landkreises sind
schon umgeschrieben.

In der Verwaltungssprache hat sich
einiges getan®, meint Hans-Radiger
Fluck, Germanistikprofessor an der
Ruhr-Universitdt Bochum. Seit den ers-
ten Vorstofien in den siebziger Jahren sei

zumindest eine schleichende Verande-

rung zu bemerken.  Der Servicegedanke
flieBt in die amtlichen Texte ein", sagt
der Professor. Var drei Jahren beteiligte
sich auch Fluck an einer Qualitiatsoffensi-
ve. Er knopfte sich mit wissenschaftli-
chen Methoden die Korrespondenz der
Bochumer Stadtverwaltung vor. Ein
Computerprogramm  analysierte 72
Behordenbriefe und fahndete nach un-
schonen Partizipialkonstruktionen wie
»vorbezeichnete® oder  ausstehende"
und sperrigen Wendungen wie zur
Durchfithrung bringen®.

Zugleich stieflen die Bochumer For-
scher auf einen eklatanten Mangel an
Hoflichkeit: ,Bitte“ und ,Danke” ka-
men in den Behordenschreiben kaum
vor. Aus der Untersuchung entstand am
FEnde ein Leitfaden und ein Schulungs-
programm fiir die Mitarbeiter der Stadt-
verwaltung. Den hat inzwischen auch
die Stadt Frank{furt als Standard fiir ihre
Burgerpost ubernommen

Buchstabliche Biirgerndhe

In den Amtsapparat kommt Bewe-
gung, und dafir gibt es handfeste Grin-
de. Langsam setzt sich die Erkenntnis
durch, dass ratlose oder verdrgerte Biir-
ger Arbeil machen. Horst Frank, zustan-
dig fur Organisations- und Personalent-
wicklung der Bochumer Stadtverwal-
tung, erklart: ,Je verstindlicher unsere
Schreiben sind. desto geringer ist unsere
Folgearbeit, da wir vieles einfach nicht
noch einmal erklaren mussen.” Ein Test
mit 48 betroffenen Burgern ergab: Mit
den neuen, einfacheren Texten kam die
Mehrheit deutlich besser klar. Behérden,
die sich nach Jahren von eingeschliffe-

! ren

nen Gewohnheiten trennen, denken da-
bei nicht nur an den Birger. Sie haben
auch handfeste finanzielle Grinde, gibt
Landrat Axel Gedaschko zu: Ein Verwal-
tungsmitarbeiter kostet in der Stunde 60
Euro. Jede Ruckfrage am Telefon. jeder
Beschwerdebrief kosten Zeit. Zeit, die
der offentliche Dienst streng genommen
nicht mehr hat, nachdem immer mehr
Personal eingespart wird. Die Reform-
Saat eines Axel Gedaschko fallt auf
fruchtbaren Boden.

Trotzdem wird es nicht leicht sein, das
Amtsdeutsch von heute auf morgen aus-
zuradieren. In Professor Flucks Semina-
zur Verwaltungskommunikation
bringen die Studenten Semester fur Se-
mester haarstraubende Beispieltexte
mit. Wider die Vernunft und den guten
Stil, erweist sich das Behardendeutsch
als duBerst hartnackig. Schuld daran,
glaubt Axel Gedaschko, 1st nicht die Bii-

rokratie sondern ein nationales Phano-
men. Sobald es hoheitlich wird, nimmt
der Deutsche innerlich Haltung an. Dem-
entsprechend sehen die Satze aus, die er
zu Papier bringt. . Dasist nicht nurin Be-
harden so”, sagt Gedaschko , Auch Brie-
{e von Banken und Versicherungen sehen
nicht viel anders aus.” Und vor allem:
Auf verklausulierte Behordenbriefe rea-
gieren am Ende auch die Burger mit ge-
schraubten Antwortschreiben.

Im Landkreis Harburg ist die Sprach-
fibel nur ein kleiner Baustein des Pro-
gramms fur mehr Blrgernihe. Dass aus-
gerechnet dieser Vorsiofy so grofie Aul-
merksamkeit erregt, verwirrt den jungen
Landrat. Aber irgendwie, stellt er fest,
passt es auch ins Bild: | Die Deutschen
sind von threr Situation genervt. Sie fiih-
len sich wie in der Gummizelle. Da ist un-
sere Aktion vermutlich so etwas wie ein
Befreiungsschlag."  Alerandra Straush




