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Einfiihrung

Die Masterstudienginge des ZFUW Kaiserslautern sprechen Berufstitige an, die einen Hoch-
schulabschluss besitzen und Interesse daran haben, sich durch ein weiteres Studium beruflich
fortzubilden. Insofern versteht sich unsere Analyse als ein Beitrag zur Empirie der beruflichen
Weiterbildungsbeteiligung

Die Diskussion um den Nutzen der beruflichen Weiterbildungsbeteiligung ist von unter-
schiedlichen Positionen bestimmt. Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung erhebt
explizit den Anspruch eines erkennbaren Nutzens des durch die Weiterbildung erworbenen
Wissens.! Die Indizierung des Nutzens wirft jedoch methodische Probleme auf.” So gehen po-
sitive Nutzeneinschitzungen der Weiterbildung nicht notwendigerweise mit objektivierbarem
Nutzen, beispielsweise mit Einkommens- und Statusverbesserungen einher.> Zwei Ursachen
werden in der Forschung dafiir verantwortlich gemacht: Objektivierbare ,harte* Merkmale
konnen von den tatsichlich ablaufenden Verinderungen unberiihrt bleiben, das faktische Wir-
kungsgefiige entzicht sich dann der empirischen Abbildung. Zum anderen sind Nutzenillusionen
anzufiihren, welche die Weiterbildungsteilnehmenden zur Vermeidung kognitiver Dissonanzen
oder zur Anpassung an die soziale Erwiinschtheit von Auffassungen entwerfen. Behringer, die
umfangreiche Untersuchungen zur beruflichen Weiterbildungsbeteiligung durchgefiihrt hat,
zweifelt eine valide Messung des tatsichlichen Weiterbildungsnutzens auf der Grundlage sub-
jektiver Einschitzungen grundsiezlich an.” Der bloflen Weiterbildungsteilnahme schreibt die
Forschung in der Regel keinen nennenswerten Einfluss auf den beruflichen Nutzen zu. Aller-
dings konnen sich unter den Bedingungen einer iiber einen lingeren Zeitraum andauernden
MafSnahme, die mit einem Zertifikat abgeschlossen wird, Weiterbildungen begiinstigend auf
die berufliche Mobilitit auswirken.® Trotz dieser Hinweise” auf einen objektivierbaren beruf-
lichen Nutzen der Weiterbildung dominiert der Hinweis auf die ,weichen®,® personenbezoge-
nen Wirkungen der Weiterbildung.

Im Kooperationsprojektzwischen dem Zentrum fiir Fernstudien und Universitire Weiterbil-
dung (ZFUW) der Technischen Universitit Kaiserslautern und des Lehrstuhls fiir Berufs- und
Wirtschaftspadagogik der Ruhr-Universitit Bochum wird die Problematik der Treffsicherheit
von subjektiv eingeschitzten Weiterbildungseffekten erneut aufgeworfen. Die Bochumer Stu-
die richtet ihr Hauptaugenmerk auf die Frage, wie Beteiligungsmotive und Wirkungszuschrei-
bungen im subjektiven Einschitzungsraum von Personen interagieren. Dem in der Forschung
gedullerten Validititsvorbehalt werden hier die Merkmale des Untersuchungsdesigns entgegen-
gehalten. Die Absolvierung eines Masterstudiums ldsst ebenso wie die Vergabe eines anerkann-
ten Zertifikats oder Masterabschlusses valide Beziehungen zwischen eingeschitzten und dem
Studium zugerechneten Wirkungszusammenhingen erwarten. Die Dimensionalisierung der

1 vgl. Becker, Rolf (1993). S. 62.

2 vgl. Beicht, Ursula; Krekel, Elisabeth M.; Walden, Giinter (2006). S. 131.

3 vgl. Schreiber, Norbert (1998). S. 36; vgl. Behringer, Frederike (1996). S. 103 .

4 Unter ,harten® Effektivititsindikatoren subsumiert das Berichtssystem Weiterbildung beispielsweise den Erhalt
oder die Sicherung des Arbeitsverhiltnisses, eine Gehaltserhéhung oder den gelungenen beruflicher Aufstieg;
vgl. Kuwan, Helmut et al. (2006). S. 363.

5  vgl. Behringer, Frederike (1996). S. 104.

6 vgl. Schreiber, Norbert (1998) S. 38.

7 vgl. ebd.; vgl. auch Becker, Rolf (1993). S. 82.

8  Als ,weiche“ Indikatoren kennzeichnen Kuwan et al. unter anderem eine bessere Kenntnis der Arbeitszusam-

menhinge ebenso wie Hilfestellungen zur Erledigung der Arbeit oder zur Bewiltigung des Alltags. Vgl. auch
Kuwan. Helmut et al. (2006). S. 363.



Einschitzungen wird mit einer Klassifizierung prignanter Teilnehmerprofile verkniipft, um so
zu einer Typik der Motiv-Wirkungseinschitzungen zu gelangen. Diese wiederum indiziert das
Aneignungs- und Verwertungsspektrum, das der Beteiligung am Masterstudium unterlegt ist.
Die Datengrundlage des Projekts beruht auf einer 2008 durchgefiihrten Onlinebefragung der
Absolventen der Fernstudienginge Erwachsenenbildung, Personalentwicklung und Schulma-
nagement des ZFUW Kaiserslautern.



Zur Konzipierung des Erhebungsinstruments

Der Fragebogen stiitzt sich auf erprobre, einschligig empfohlene Skalen sowie auf explorative
Interviews mit sechs zufillig ausgewihlten fritheren Teilnehmern des ZFUW. Nach einer ver-
gleichenden Durchsicht des Materials wurde fiir eine Rohfassung ein Variablenmix aus eigen-
formulierten und tibernommenen Items zusammengestellt und im Oktober 2007 pregetestet.
Die reliabilitdtsstatistischen Analysen ergaben durchgingig akzeptable Skalenkonsistenzen.’
Der bereinigte Entwurf lieferte das Instrumentarium fiir die im Januar 2008 online durchge-
fithrte Hauptbefragung. Allen Variablen liegt eine fiinfstufige Likert-Skala zugrunde, um zu-
gunsten eines realitdtsniheren Antwortverhaltens auch indifferenten Haltungen eine eigenstin-
dige Ausdrucksméglichkeit zu gestatten.’® Insgesamt fordert der Fragebogen die Absolventen
in drei thematischen Blocken dazu auf, zunichst ihre allgemeine Weiterbildungseinstellung,
erinnerte Teilnahmemotive und ihre berufliche Situation zu Studienbeginn einzuschitzen (Teil
A). Im Anschluss wird die subjektive Wahrnehmung der Wirkungen, der beruflichen Pline,
der Arbeitsmarktrelevanz des erworbenen Abschlusses sowie eine riickblickende Einordnung
des ZFUW erfragt (Teil B). Sozialdatenbezogene Angaben schlieffen sich an (Teil C).

9  Nach Rost ist im Hinblick auf aggregierte Daten als untere Toleranzgrenze fiir eine hinreichende Reliabilitit
des betrachteten Variablengefiiges ein so genannter Cronbachs Alpha Wert (a) = 0,55 vertretbar. Innerhalb der
eigenen Untersuchung nimmt dieses korrelative Maf§ maximal einen Wert a = 0,833 an, unterschreitet jedoch
das genannte Mindestniveau mit a = 0,575 nicht.vgl. Rost, Detlef (2005). S. 132.

10 vgl. Brake, Anna (2005). S. 41.
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3. Beschreibung der Stichprobe nach soziodemografisch-
institutionellen Merkmalen

Um die ehemaligen Studierenden des ZFUW iiber die Onlinebefragung und ihre Modaliti-
ten zu informieren, wurden zunichst 1823 Absolventen postalisch angeschrieben, von denen
sich schliefflich 24% (n = 442) an der Erhebung beteiligten. Da sich die vorliegende Studie
schwerpunktmifSig mit den Motiv- und Wirkungskonstellationen der Absolventen im Studi-
ensegment Human-Ressourcen beschiftigt, galt es bei der Aufbereitung des Datenmaterials
die Proportionalitit der hier zugehorigen Studienginge Erwachsenenbildung, Personalent-
wicklung und Schulmanagement zu beriicksichtigen. Aus diesem Grund wurde zugunsten der
Reprisentativitit eine dem Zufallsprinzip folgende Anpassung des Datenmaterials vorgenom-
men, so dass die Studienganganteile der Zufallsstichprobe denjenigen der Grundgesamtheit
entsprechen. Das der Hauptuntersuchung zugrunde liegende Sample umfasst somit insgesamt

349 Absolventen. (vgl. Tabelle 1)

Tabelle 1: Absolventenzahlen pro Studiengang innerhalb der Grundgesamtheit und Zufallsstichprobe

Grundgesamtheit Zufallsstichprobe
% n % n
Erwachsenenbildung 39% 704 39% 135
Personalentwicklung 36% 659 36% 126
Schulmanagement 25% 460 25% 88
Gesamt 100% 1823 100% 349

Die Befragungsteilnehmer haben in einem Zeitfenster von 1997 bis 2008 ihren Abschluss
am ZFUW erworben. In diesem Zusammenhang geben 68,8% an, dass sie ihr Fernstudium
innerhalb der letzten drei Jahre beendet haben, gefolgt von 26,2%, die ihr Abschlussjahr in das
Intervall 2000-2004 einordnen. Lediglich 2,3% haben ihr postgraduales Weiterbildungsstudi-
um vor der Jahrtausendwende abgeschlossen (n = 339).

Geschlecht

Die erfasste Population setzt in sich aus 169 minnlichen (49,7%; n = 340) und 171 weiblichen
Befragten (50,3%; n = 340) zusammen. Dass die Weiterbildungsangebote des ZFUW Minner
und Frauen nahezu gleichermaflen ansprechen, lisst sich sowohl fiir die Stichprobe als auch die
drei erfassten Studienginge bestitigen. (vgl. Tabelle 2)

Tabelle 2: Relative Hiufigkeiten fiir die Variable ,,Geschlecht® — Stichprobe und Studiengang

Stichprobe Erwacclllsenenbll- Personalentwick- Schulmanagement
ung lung
Minnlich 49,7% 52,3% 49,2% 46,4%
Weiblich 50,3% 47,7% 50,8% 53,6%
Gesamt (n) 340 132 124 84

Lebensalter

Das Durchschnittsalter der Stichprobe betrigt 45 Lebensjahre, wobei die minnlichen Be-
fragten durchschnittlich etwas ilter sind als weibliche Absolventen. Wird eine altersbezogene
Verteilung der Studienginge vorgenommen, so zeigt sich, dass die Fachrichtung Personalent-
wicklung tendenziell etwas jiingere Weiterbildungsinteressierte auf sich zieht, wihrend das Stu-
dienangebot Schulmanagement eher von Ende 40 bis tiber 50 Jihrigen in Anspruch genom-
men wird. Der Altersschwerpunkt des Studienprogramms der Erwachsenenbildung entspricht

dem Durchschnittswert der Stichprobe. (vgl. Tabelle 3, Tabelle 4 und Abbildung 1)
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Tabelle 3: Durchschnittswerte fiir die Variable ,, Alter” — Stichprobe und Geschlecht

Stichprobe Minnlich Weiblich
Mittelwert 45 46 44
Standardabweichung 9,536 9,833 8,972
Gesamt (n) 346 168 171

Tabelle 4: Durchschnittswerte fiir die Variable ,,Alter” — Stichprobe und Studiengang

Stichprobe Erwacc}lxsenenbil— Personalentwick- Schulmanagement
ung lung
Mittelwert 45 45 42 49
Standardabweichung 9,536 9,032 9,487 9,111
Gesamt (n) 346 135 125 88

Tabelle 5: Relative Hiufigkeiten fiir zusammengelegte Altersgruppen pro Studiengang und Stichprobe

Erwachsenenbil- Personalentwick-

Stichprobe dung lung Schulmanagement
26-40 36,4 34,1 48,8 22,1
41-50 35 40 31,2 32,6
Alter als 50 28,6 25,9 20 45,3
Gesamt (n) 346 135 125 86
Bildungslaufbahn

74,4% der Studierenden (n = 349) geben an, den fiir eine Immatrikulation am ZFUW voraus-
gesetzten akademischen Abschluss an einer Universitit, Gesamt-, Technischen oder Pidago-
gischen Hochschule zu besitzen. Abschliisse an Fachhochschulen spielen eine untergeordnete
Rolle. Diese Bildungslaufbahncharakteristik trifft vor allem fiir Absolventen des Studiengangs
Schulmanagement zu, sie ldsst sich aber auch fiir die anderen beiden Fachrichtungen nachvoll-

zichen. (vgl. Tabelle 6)

Tabelle 6: Relative Hiufigkeiten fiir die Variable ,Bildungslaufbahn® — Stichprobe und Studiengang

Stichprobe Erwachsenenbil- Personalentwick- Schulmanagement
dung lung
Hochschule 74,4% 70,1% 64,7% 95,6%
Fachhochschule 25,6% 29,9% 35,3% 4,4%
Gesamt (n) 349 135 126 88

Berufliche Situation

99,1% (n = 347) bestitigen, dass sie zum Zeitpunkt der Befragung erwerbstitig waren. Erwar-
tungskonform arbeiten Frauen dabei erkennbar hiufiger als Minner auf Teilzeitbasis (Weib-
lich: 70,4%; n = 38/ Minnlich: 29,6; n = 16) oder in geringfiigig dotierten Beschiftigungs-
verhiltnissen (Weiblich: 83,3%; n = 5/ Minnlich: 16,7%; n = 1). Insgesamt geben sie jedoch
in Ubereinstimmung mit den erfassten Minnern eine Vollzeitbeschiftigung am hiufigsten zur
Antwort. Dementsprechend sind berufsbiographische Phasen der Erwerbslosigkeit weder in
der Gesamtstichprobe noch in der diesbeziiglichen Geschlechterverteilung von nennenswerter

Bedeutung. (vgl. Tabelle 7)

Tabelle 7: Relative Hiufigkeiten fiir die Variable ,,Erwerbstitigkeit — Stichprobe und Geschlecht

Stichprobe Minnlich Weiblich
Vollzeit erwerbstitig 81,8% 89,3% 72,5%
Teilzeit erwerbstitig 15,6% 9,5% 22,2%
Geringfiigig beschiftigt 1,7% 0,6% 2,9%
Erwerbslos 1,4% 0,6% 2,3%
Gesamt (n) 347 168 171

Neben dem beruflichen Erwerbsstatus enthilt das eingesetzte Inventar zudem die berufliche
Stellung, OrganisationsgréfSe und Branche betreffende Frageeinheiten. Diesbeziigliche de-
skriptive Statistiken dokumentieren, dass im zugrunde gelegten Sample Beamte des hoheren
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Dienstes und qualifizierte oder leitende Angestellte am stirksten vertreten sind. Eine getrennte
Betrachtung pro Studiengang zeigt, dass insbesondere Schulmanager eine Beamtenlaufbahn
einschlagen, wohingegen Erwachsenenbildner und Personalentwickler eher in einer Anstellung

als qualifizierte Angestellte zu finden sind. (vgl. Tabelle 8)

Tabelle 8: Relative Hiufigkeiten fiir die Variable ,,Berufliche Stellung” — Stichprobe und Studiengang

. Erwachsenenbil- Personalentwick-
Stichprobe d 1 Schulmanagement
ung ung
Ausfithrende/r Angestellte/r 4,7% 8,5% 3,3% 1,1%
Qualifizierte/r Angestellte/r 24,8% 32,6% 34,1% 0%
Leitende/r Angestellte/r 20,6% 21,7% 31,7% 3,4%
Beamte/r
im einfachen, mittleren, 14,7% 5,4% 14,6% 28,7%
gehobenen Dienst
Beamte/r 21,5% 9,3% 3,3% 65,5%
im hoheren Dienst
Selbstindig 13,6% 22,5% 13,0% 1,1%
Gesamt (n) 339 129 123 87

64,8% verorten ihre Hauptbeschiftigung im Bereich des Schulwesens (32,7%; n = 327), der
privatwirtschaftlichen Dienstleistungen (17,1%; n = 327) oder im 6ffentlichen Dienst und 6f-
fentlichen Unternehmen (15%; n = 327). Erwartungskonform sind Absolventen des Schulma-
nagements mehrheitlich im Bereich des Schulwesens reprisentiert, wihrend Erwachsenenbild-
ner und Personalentwickler auch im privatwirtschaftlichen Sektor oder im 6ffentlichen Dienst
eine Anstellung finden. Die an der Beschiftigtenzahl bezifferte Organisationsgrofle wird ten-
denziell eher als mitarbeiterstark eingestuft, aktivieren doch immerhin 38,6% (n = 334) das
Eingabefeld 51-500 Personen; 29,9% (n = 334) verzeichnen sogar eine Mitarbeiterschaft von
tiber 500 Arbeitnehmern, wobei Letzteres vor allem auf Absolventen der Personalentwicklung

zutrifft. (vgl. Tabelle 9, Tabelle 10)

Tabelle 9: Relative Hiufigkeiten fiir die Variable ,Beruflicher Bereich der Hauptbeschiftigung®

— Stichprobe und Studiengang

Stichprobe Erwachsenenbil- Personalentwick- Schulmanagement
dung lung
Hochschulbereich 6,1% 12% 3,4% 1,2%
Ubriges Schulwesen 32,7% 18,4% 4,2% 94%
Rechtswesen 0,9% 0% 2,5% 0%
Information und Kultur 0,9% 2,4% 0% 0%
Gesundheitswesen 3,7% 5,6% 4,2% 0%
Privatwirtschaft: Industrie 9,2% 6,4% 18,6% 0%
A — 17,1% 20% 26.3% 0%
\(’f;’aﬁf:t;i‘:n 6.1% 9,6% 5,9% 1,29%
Gesamt (n) 327 125 118 84
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Tabelle 10: Relative Hiufigkeiten fiir die Variable ,,Zahl der beschiftigten Personen® — Stichprobe und

Studiengang
Stichprobe Erwachsenenbil- Personalentwick- Schulmanagement
dung lung
1-10 Personen 9,9% 13,3% 10% 4,7%
11-50 Personen 21,6% 21,9% 9,2% 38,4%
51-500 Personen 38,6% 39,8% 26,7% 53,5%
chr 500 Personen 29,9% 25% 54,20/0 3,50/0
Gesamt (n) 334 128 120 86
Studiengang

Da der Frage nach spezifischen Motiv-/ Wirkungsprofilen der ZFUW-Studierendenschaft zu-
nichst exemplarisch fiir den Angebotsbereich Human-Ressourcen nachgegangen werden soll,
setzt sich die Stichprobe folglich auch nur aus den hier zugehérigen Studiengingen Erwachsenen-
bildung (38,7%), Personalentwicklung (36,1%) und Schulmanagement (25,2%) zusammen.
Wie bereits angedeutet, zieht der Studiengang Personalentwicklung fiir die auf drei Kate-
gorien zusammengelegten Altersklassen am hiufigsten Befragte im Aufstiegsalter von 26 bis 40
Jahren an. Fiir das zweite Segment der 40- bis 50 Jahrigen ergibt sich ein weniger stark differen-
ziertes Bild. Absolventen des Studiengangs Erwachsenenbildung sind hier zwar tendenziell et-
was hiufiger vertreten, aber auch Alumni der Personalentwicklung und des Schulmanagements
fallen zu 30% in diese Altersklasse. Im Vergleich werden die Fachrichtungen Personalentwick-
lung und Erwachsenenbildung eher von den jiingeren Befragten belegt, wohingegen das Studi-
um des Schulmanagements am deutlichsten die tiber 50 Jihrigen anspricht. (vgl. Tabelle 11)

Tabelle 11: Hiufigkeitsstatistische Ubersicht ausgewihlter Sozialdaten pro Studiengang

Erwachsenenbil- Personalentwick-
dung lung Schulmanagement

1. Geschlecht
Minnlich 52,3% 49,2% 46,4%
Weiblich 47,7% 50,8% 53,6%
Gesamt (n) 132 124 84
2. Lebensalter
26- bis 40 Jihrige 34,1% 48,8% 22,1%
40- bis 50 Jihrige 40% 31,2% 32,6%
Uber 50 Jihrige 25,9% 20,0% 45,3%
Gesamt (n) 135 125 86

Beruflicher Verbleib pro Studiengang

Obschon ein Grof$teil der Befragungsteilnehmer einer Vollzeitbeschiftigung nachgeht, geben
mit 24,6% (n = 134) erkennbar hidufiger Erwachsenenbildner an, in einem Teilzeitbeschifti-
gungsverhiltnis zu stehen. Die den Studienfichern Erwachsenenbildung und Personalentwick-
lung zuzurechnenden Befragungsteilnehmer haben am hiufigsten die berufliche Stellung eines
qualifizierten oder leitenden Angestellten inne. Studierende der Erwachsenenbildung sind zu
einem nennenswerten Anteil (22,5%; n = 129) selbststindig. Unter den Personalentwick-
lern stellen Beamte im einfachen, mittleren oder gehobenen Dienst die drittstirkste Gruppe
(14,6%; n = 123). Erwartungsgemifd sind Studierende des Schulmanagements mit der Schule
(94%; n = 84) als primdrem Beschiftigungsfeld tiberwiegend als Beamte im héheren Dienst
titig (65,5%; n = 87). Auch fiir Studierende der Erwachsenenbildung ist die Schule noch
relevant (17,8%; n = 125); fiir Studierenden der Personalentwicklung dagegen nicht. Fiir sie
(18,6%; n = 118) ist die Privatwirtschaft wichtiger. Sie iiben ihre berufliche Tatigkeit vor allem
in mitarbeiterstarken Unternehmen aus. (vgl. Tabelle 12)
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Tabelle 12: Hiufigkeitsstatistische Ubersicht erwerbsbezogener Daten pro Studiengang

Erwachsenenbil- Personalentwick-
dung lung Schulmanagement

1. Erwerbstiitigkeit
Vollzeit 70,1% 87,2% 89,8%
Teilzeit 24,6% 10,4% 9,1%
Geringfiigig beschiftigt 3,7% 0,8% 0%
Arbeitslos 1,5% 1,6% 1,1%
Gesamt (n) 134 125 88
2. Berufliche Stellung
Ausfiihrende/r Angestellte/r 8,5% 3,3% 1,1%
Qualifizierte/r Angestellte/r 32,6% 34,1% 0%
Leitende/r Angestellte/r 21,7% 31,7% 3,4%
Beamte/r im (.tinfachen, mittleren, 5.4% 14,6% 28.7%
gehobenen Dienst
Beamte/r im héheren Dienst 9,3% 3,3% 65,5%
Selbstindig 22,5% 13% 1,1%
Gesamt (n) 129 123 87

Tabelle 12: Hiufigkeitsstatistische Ubersicht erwerbsbezogener Daten pro Studiengang

Erwachsenenbil- Personalentwick-
dung lung Schulmanagement

3. Beschiiftigungsfeld
Hochschulwesen 12% 3,4% 1,2%
Ubriges Schulwesen 18,4% 4,2% 94%
Rechtswesen 0% 2,5% 0%
Information und Kultur 2,4% 0% 0%
Gesundheitswesen 5,6% 4,2% 0%
Pa‘dagoglsche, psychologische und soziale 10,4% 11% 1.2%
Dienste
anatw.lrtschaft: 6.4% 18,6% 0%
Industrie
Pr}vatwgtschaft: 20% 26.3% 0%
Dienstleistungen
Offentliche Dienste und

0, 0, 0,
offentliche Unternehmen 15,2% 23.7% 2,4%
Verbinde und 9,6% 5,9% 1,2%
Organisationen
Gesamt (n) 125 118 84
4. OrganisationsgrifSe
1-10 Personen 13,3% 10% 4,7%
11-50 Personen 21,9% 9,2% 38,4%
51-500 Personen 39,8% 26,7% 53,5%
Uber 500 Personen 25% 54,2% 3,5%
Gesamt (n) 128 120 86
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4. Motive und Wirkungen

Ein Grofteil der ZFUW-Absolventen steht beruflichen Weiterbildungsangeboten aufgeschlos-
sen gegeniiber und ist auch weiterbildungsaktiv: 64% (n = 342) haben in den letzten finf
Jahren mehrfach an beruflicher Weiterbildung teilgenommen. Dies liegt deutlich tiber dem
Bevélkerungsdurchschnitt.! 89% (n = 219) der Mehrfachteilnehmer an beruflicher Weiter-
bildung geben an, ihnen mache die Beteiligung Spaf. 78,9% (n = 218) schitzen das eigene
Weiterbilden als eine relevante Grofie fiir den beruflichen Erfolg ein und unterstreichen mit
einem etwas geringeren Anteil von 62,6% (n = 219) die normative Vorstellung, dass jeder
dazu bereit sein sollte, sich permanent weiterzubilden. Angesichts dieser Verteilung lsst sich
die These formulieren, dass ein tiberwiegender Teil der Absolventen bereits vor Studienbeginn
tiber eine giinstige, motivationsférderliche Weiterbildungseinstellung verfiigte, beenden doch
95,3% (n = 339) ihr Fernstudium nach vier bis sechs Semestern und bewegen sich somit inner-
halb des erfragten fiinfjihrigen Zeitfensters der abermaligen Weiterbildungsaktivitit. Dariiber
hinaus weist die mit einem Anteil von 1,6% (n = 287) vertretene geringe Sorge um einen mog-
lichen Arbeitsplatzverlust darauf hin, dass die Befragten ihrer beruflichen Zukunft relativ grofle
Zuversicht entgegenbringen und daher einer unmittelbar arbeitsbezogenen Verwertbarkeit des
Weiterbildungsstudiums vermutlich eher gelassen gegeniiberstehen.

Den Auftakt der multivariaten Datenauswertung bildet die Faktorenanalyse (Hauptkom-
ponentenanalyse, Varimaxrotation), welche tiberwiegend als ein exploratives Verfahren zur
Identifikation von Dimensionen eingesetzt wird. Im Rahmen der folgenden Ausfithrungen
geht es zunichst um die Dimensionalisierung der erfragten Teilnahmemotive und Wirkungs-
einschitzungen. Insgesamt lassen sich fiir die ZFUW-Stichprobe sieben motivationale und
sechs wirkungsbezogene Dimensionen konstatieren.

Einen genaueren Einblick in die Ordnungskraft der Faktoren fiir die im Datensatz enthal-
tene Information zu Motiven und Wirkungszurechnungen vermitteln die Varianzaufklirungs-
anteile. Geht man von den Faktoren mit den hochsten Anteilen aus, ergibt sich folgendes Bild:
Die Motivstruktur ist zu 16% von beruflicher Karriereorientierung, zu 9% von individueller
Selbstentfaltung und zu 9% von dem Bestreben nach beruflicher Sicherheit bestimmt, wihrend
die wahrgenommenen Wirkungen zu 15% auf die arbeitsalltdgliche Relevanz des Studiums, zu
13% auf die individuelle Wissenserweiterung und zu 11% auf die monetire beziechungsweise
allgemeine Verbesserung der beruflichen Situation zuriickzufiihren sind. (vgl. Tabelle 13)

Tabelle 13: Kurziibersicht der beiden akzeptierten Faktorenmodelle

Motivstruktur: Wirkungen:
Extrahierte Faktoren und erklirte Varianz (n = 302) Extrahierte Faktoren und erklirte Varianz (n = 302)
Berufliche Karriereorientierung 16% QuaRIitativ positive, ar.beitsalltégliche 15%
elevanz des Studiums
Individuelle Selbstentfaltung 9% Individuelle Wissenserweiterung 13%
Beschifiigungssicherheit L A v 1%
Wissenschaftliche Legitimation und o Erlebnisqualitit und o
systematische Wissensaufbereitung 8% intensivierte Sozialkontakte 9%
Anreizfaktoren des Studienangebots 7% Positive/s soziale Anerkennung und Selbstbild 7%
Personliche Leistungsorientierung 7% Flexibilisierung der beruflichen Méglichkeiten 7%
Soziabilitit und Sozialkontakte 7%
Gesamtvarianz 62% Gesamtvarianz 63%

1 vgl. Kuwan. Helmuct et al. (2006). S. 260.
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Fiir die im Fragebogen zur Wahl gestellten Motive und Beweggriinde erzielt das diesbeziigliche
Faktorenmodell eine Gesamtvarianzaufklirung von 62%. Die einzelnen Dimensionen (= Fak-
toren) lassen sich folgendermaflen charakeerisieren:

Berufliche Karriereorientierung

Der erste Faktor biindelt Motive des beruflichen Aufstiegs, die vorrangig in dufleren Merk-
malen wie einer gelungenen Karrierisierung, einer erzielten Einkommensverbesserung oder
einem hoheren Anspruchsniveau der ausgetibten Tétigkeit Ausdruck finden. Im Vergleich zu
den iibrigen motivationalen Komponenten erweist sich diese Dimension fiir die motivationale
Selbsteinschitzung als besonders kohirent, bindet sie doch bereits 16% der Einschitzungs-
varianz. (vgl. Tabelle 14)

Tabelle 14: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 1 ,Berufliche Karriereorientierung®
16% erklirte Varianz

Faktoritems Faktorladung
2g) cine leitende Funktion zu erreichen. 0,87
3p) meine Aufstiegschancen zu verbessern. 0,84
2h)auf jeden Fall berufliche Karriere zu machen. 0,83
3g) die Chance, mein Einkommen zu erhéhen. 0,67
2e) ein hohes Einkommen zu erzielen. 0,62
3k) die Aussicht auf eine interessantere oder anspruchsvollere Titigkeit. 0,55

Individuelle Selbstentfaltung

Demgegeniiber deutet die zweite Komponente auf eine Motivationsdimension hin, wel-
che — losgelost vom eigenen beruflichen Fortkommen — eine grundsitzliche Wissbegierde zu-
gunsten der personlichen Weiterentwicklung und ein generelles thematisches Interesse kenn-

zeichnet. (vgl. Tabelle 15)

Tabelle 15: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 2 ,Individuelle Selbstentfaltung®
9% erklirte Varianz

Falketoritems Falktorladung
3l) der Wunsch, etwas Neues zu lernen. 0,76
3t) der Wunsch, meinen persénlichen Horizont zu erweitern. 0,73
3d)ein grundsitzliches thematisches Interesse. 0,56
2b) mich als Person weiter zu entwickeln. 0,54

Beschiftigungssicherheit

Eine dritte Dimension von Motiven erfasst das Bestreben nach einer stabilen Erwerbssituation,
nach einer gefestigten Position ebenso wie nach einem alternativen Beschiftigungsstatus in
Form einer méglichen Selbstindigkeit und dokumentiert damit ein motivationales Muster der

beruflichen Sicherheit. (vgl. Tabelle 16)

Tabelle 16: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 3 ,Beschiftigungssicherheit”
9% erklirte Varianz

Faktoritems Faktorladung
2a) einen sicheren Arbeitsplatz zu erlangen. 0,77
3h) die Hoffnung, meine berufliche Position zu festigen. 0,57
3r) die Voraussetzung fiir eine berufliche Selbstindigkeit zu erlangen. 0,50

Wissenschaftliche Legitimation

Dieser Faktor bezicht sich auf die Verwissenschaftlichung der eigenen beruflichen Aufgaben
sowie darauf, den wissenschaftlichen Anspruch mit Hilfe des Master-Abschlusses auch formal
dokumentieren zu kénnen. Dariiber hinaus ist das Motiv einer wissenschaftlichen Aufwertung
der eigenen beruflichen Titigkeit an die Erwartung gekoppelt, im Rahmen des Weiterbildungs-
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studiums einen Einblick in berufliche Neuerungen und weitere Qualifizierungsméglichkeiten

zu erhalten. (vgl. Tabelle 17)

Tabelle 17: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 4 , Wissenschaftliche Legitimation®
8% erklirte Varianz

Faktoritems Faktorladung
3m) eine wissenschaftliche Fundierung meiner alltiglichen beruflichen Titigkeit zu gewinnen. 0,74
3n) mir einen Uberblick iber neue berufliche Entwicklungen zu verschaffen. 0,68
30) die Mdglichkeit, einen formalen Nachweis fiir bereits gewonnene Kompetenzen zu erlangen. 0,59

Anreizfaktoren des Studienangebots

Die Motivdimension beschreibt effizienzbezogene Uberlegungen hinsichtlich des Lern-/ Kos-
tenaufwands, die in Verbindung mit der Méglichkeit des berufsbegleitenden Studiums in einen
gemeinsamen Zusammenhang gestellt werden. Neben diesen cher strategischen Erwigungen
wird an das Studienangebot aber auch die Hoffnung gekniipft, bereits verfiigbare Kompeten-
zen und Wissensressourcen weiter zu erschlieffen. (vgl. Tabelle 18)

Tabelle 18: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 5 ,Anreizfaktoren des Studienangebots*
7% erklirte Varianz

Faktoritems Faktorladung

3c) die Méglichkeit berufsbegleitend zu studieren. 0,73

3b) das im Vergleich zu dhnlich ausgerichteten Angeboten stimmige Verhiltnis von erforderlichem Auf- 0.65
wand, vermittelten Inhalten und entstehenden Kosten. ’

3a) die Erweiterung bereits erworbener Qualifikationen und Wissensbestinde. 0,55

Personliche Leistungsorientierung

Die Wahrnehmung von Weiterbildung als eine Gelegenheit, Grenzen und Maglichkeiten des
eigenen Leistungspotentials auszuloten wird sowohl mit der personlichen Weiterentwicklung
wie auch mit dem Erbringen von beruflichen Spitzenleistungen in Zusammenhang gebracht.

(vgl. Tabelle 19)

Tabelle 19: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 6 ,Personliche Leistungsorientierung®
7% erklirte Varianz

Faktoritems Faktorladung
2c) mein Leistungsvermdgen voll auszuschépfen. 0,76
2d) beruflich etwas Uberdurchschnittliches zu leisten. 0,65
3q) der Reiz, mich selbst — auf eine andere Weise als im beruflichen Kontext — zu fordern. 0,48

Soziabilitit und Sozialkontakte

Die Dimension Soziabilitit und Sozialkontakte beschreibt, dass neben den genannten Motiven
auch der Wunsch nach verfeinerten Sozialkompetenzen und abwechslungsreichen Kontakten
zu Teilnehmern, die ein dhnliches Bildungsinteresse verfolgen und oftmals in anderen Berufs-
feldern beschiftigt sind, eine konsistente Teilnahmedimension darstellt. (vgl. Tabelle 20)

Tabelle 20: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 7 ,,Soziabilitit und Sozialkontakte®
7% erklirte Varianz

Faktoritems Faktorladung
3e) die Erweiterung meiner sozialen Kompetenzen. 0,77
3i) die Gelegenheit soziale Netzwerke und Kontakte zu kniipfen. 0,67

Neben der beschriebenen latenten Motivstruktur richtete sich das Hauptaugenmerk der
faktoranalytischen Auswertungen auf die aus Teilnehmersicht attestierbaren Wirkungen des
ZFUW-Studiums. Fiir die damit angesprochene Kategorie der Weiterbildungseffektivitir wird
im Folgenden das zweite Faktorenmodell mit sechs tibergeordneten Wirkungsdimensionen
beschrieben, die insgesamt 63% der Varianz aufkliren.



20 Kap. 4

Arbeitsalltigliche Relevanz des Studiums

Die Dimension rechnet dem Fernstudium arbeitsanreichernde Wirkungen vor allem in Ver-
bindung mit einer durch verbesserte Methoden- und Reflexionskompetenz erlebten Qualitits-
steigerung wie auch einer erleichterten Arbeitsbewiltigung im Berufsalltag zu. Der Faktor bin-
det 15% der gesamten Varianz. (vgl. Tabelle 21) Die Entwicklung der eigenen Reflexions- und
Methodenkompetenz wird also mit der eigenen Arbeit in Zusammenhang gebracht: Wer seine
Reflexions- und Methodenkompetenzen nicht im Arbeitsalltag wieder erkennt, gibt tendenzi-
ell an, dass diese sich wenig oder gar nicht weiterentwickelt hitten - und umgekehrt.

Tabelle 21: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 1 ,Arbeitsalltigliche Relevanz des Studiums®.
15% erklirte Varianz

Faktoritems Faktorladung
7g) Angeregt durch das Studium habe ich neue Elemente in meinen Arbeitsalltag integriert. 0.81
(z.B. Einsatz neuer Programme, Arbeitstechniken und -methoden) i
7d) Die Qualitit meiner Arbeit hat sich gesteigert. 0,73
7b) Ich habe friihere Bestandteile meiner Arbeitstitigkeit vor dem Hintergrund der
erworbenen Kenntnisse und Methoden optimiert. 0,73
(z.B. Gesprichsfiihrung, Prisentation, ...)
7k) Ich kann Arbeitsanforderungen besser bewiltigen. 0,66
6d) Ich verfiige iiber ein verbessertes Reflexionsvermdgen. 0,56
6j) Ich verfiige iiber ein breiteres Methodenrepertoire. 0,49

Individuelle Wissenserweiterung

Der Erwerb neuen Wissens wird mit personlicher Horizonterweiterung und Selbstverwirkli-
chung in Zusammenhang gebracht. (vgl. Tabelle 22) Teilnehmer sind keine Lehr-Lernforscher:
Sie unterscheiden zwischen Methoden- und Reflexionskompetenz einerseits und dem Erwerb
von Wissen andererseits. Wissen steht fiir sie nicht im Zusammenhang mit dem Nutzen fir die
eigene Arbeit, sondern wird als primir bedeutsam fiir die Personlichkeitsentwicklung erlebt.

Tabelle 22: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 2 ,Individuelle Wissenserweiterung*
13% erkldrte Varianz

Faktoritems Faktorladung
6m) Ich habe neues Wissen erworben. 0,84
6i) Mein inhaltliches und fachliches Wissen hat sich erweitert. 0,83
6h) Ich habe meinen persénlichen Horizont erweitert. 0,72
6b) Ich habe einen systematischen Einblick in das gewihlte Studienfach bekommen. 0,60

Monetire und allgemeine berufliche Verbesserung

Der dritte Faktor verbindet berufliche und materielle Verbesserungen. Er steht im Zusam-
menhang mit einer positiven Entwicklung der eigenen beruflichen Position wie auch mit einer
Verinderung des eigenen bisherigen Aufgabenspektrums. (vgl. Tabelle 23) Ein linearer Zusam-
menhang mit Wissens- und Kompetenzzuwachs wie auch mit dem Anregungsgehalt fiir die
eigene Arbeit besteht nicht. Es ist zwischen dem Nutzen fiir den Beruf, fir die eigene Arbeit
oder fiir die Entwicklung der eigenen Personlichkeit zu unterscheiden: Materielle Verinderun-
gen von Kompetenz und Wissen werden an selbstbeziigliche Bedeutsamkeiten (eigene Person,
eigene Arbeit) angeschlossen, dagegen nicht an duflere berufliche Objektivierungen wie Gehalt
oder neue Aufgabenfelder.

Tabelle 23: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 3 ,Monetire und allgemeine berufliche Verbesserung“
11% erklirte Varianz

Falktoritems Falktorladung
7¢) Ich bin in eine hohere Gehaltsgruppe eingestuft worden. 0,83
7e) Ich habe mich beruflich verbessert. 0,82
7j) Es haben sich fiir mich neue Aufgabenfelder ergeben. 0,62
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Soziale Erlebnisqualitit

Die bereits auf der Motivebene reprisentierten Aspekte der erweiterten Sozialkontakte und
-kompetenzen erweisen sich auch fiir eine wirkungsbezogene Faktorenextraktion als bedeut-
sam, formieren sie doch gemeinsam mit der ihnen {ibergeordneten Variablen ,Ich hatte viel
Spaf$ und eine schéne Zeit.“ eine eigenstindige, stirker auf sozio-emotionale als auf wissenso-
rientierte oder berufliche Folgeeffekte abstellende Komponente. (vgl. Tabelle 24)

Tabelle 24: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 4 ,Soziale Erlebnisqualicit*
9% erklirte Varianz

Faktoritems Faktorladung
6g) Ich hatte viel Spafd und eine schéne Zeit. 0,77
61) Ich konnte neue soziale Netzwerke kniipfen. 0,75
Ge) Ich habe meine sozialen Kompetenzen verfeinert. 0,56
6a) Es haben sich fiir mich neue Interessensgebiete ergeben. 0,42

Flexibilisierung der beruflichen Méglichkeiten

Die beiden Einzelitems des Faktors beziehen sich auf eine der Weiterbildungsbeteiligung zu-
gerechnete Anpassungsfihigkeit an die Dynamiken des Arbeitsmarktes. Die Aufnahme einer
beruflichen Selbstindigkeit kovariiert mit der Reintegration in den Arbeitsmarke. (vgl. Tabelle
25) Eine spezifische Klientel nutzt das Fernstudium zum Wiedereintritt in das Beschiftigungs-

system im Medium der beruflichen Selbstindigkeit.

Tabelle 25: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 5 , Flexibilisierung der beruflichen Méglichkeiten®

7% erklirte Varianz

Faktoritems Faktorladung
7i) Ich konnte mich beruflich selbstindig machen. 0,81
7h) Mir hat das Fernstudium einen Wiedereinstieg in die Erwerbstitigkeit erméglicht. 0,80

Soziale Anerkennung und positives Selbstbild

Der sechste Faktor deutet schliefllich auf einen Effekt des Fernstudiums hin, der erhéhte An-
erkennung und selbst empfundenen Stolz dariiber verkniipft, sich der Herausforderung des
Studiums gestellt zu haben. Diese subjektiv ebenso wie sozial vermittelte positive Selbstwahr-
nehmung besteht unabhingig von den Erlebnisqualititen des Sozialkontaktes, des Wissenszu-
wachses und des arbeitsbezogenen Nutzens. (vgl. Tabelle 26)

Tabelle 26: Item- und Ladungsiibersicht des Faktor 5 ,Soziale Anerkennung und positives Selbstbild*
7% erklirte Varianz

Faktoritems Faktorladung
7f) Ich geniefle mehr Anerkennung in meinem privaten Umfeld. 0,82
71) Ich genieffe mehr Anerkennung in meinem beruflichen Umfeld. 0,59
6¢) Ich bin stolz, die persénliche Herausforderung gemeistert zu haben. 0,53

Um Aussagen {iber die stichprobenspezifische Reprisentation der identifizierten Motiv- und
Wirkungsdimensionen treffen zu kénnen, wurden die Faktorenmodelle kreuztabellarisch ver-
wertet. Hierbei fungieren die jeweiligen Faktorladungen als Auswahlkriterium fiir die Vari-
ablen. Diejenigen Items gehen in die Analyse ein, welche die beschriebenen Dimensionali-
sierungen jeweils primir tragen, was durch Faktorladungen® indiziert wird. Zugunsten der
teststatistischen Uberpriifbarkeit wurde die urspriinglich fiinfstufige Skalierung der faktorfor-
mierenden Items in drei verdichtete Kategorien ,unzutreffend’, ,indifferent’ und ,zutreffend’
zusammengelegt. Damit konnte die erforderliche Zellenbesetzung > 5 sichergestellt werden.
Als weitere Variable ging die Gruppenzugehérigkeit zum Studiengang ein.

2 vgl. Backhaus, Klaus et al. (2003). S. 278.
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Fir die Motivstruktur zeigt sich, dass insbesondere Schulmanager und Personalentwickler
die Option eines erleichterten beruflichen Aufstiegs fiir einen bedeutsamen Beweggrund ihrer
Weiterbildungsbeteiligung halten. Wihrend die Items der Dimension , Individuelle Selbstent-
faltung” von den Absolventen der drei betrachteten Studienginge gleichermafSen zustimmend
beantwortet werden, ergibt sich fiir den Faktor ,Beschiftigungssicherheit® eine eher geteilte
Konstellation. Obgleich Studierende des Studiengangs Schulmanagement im Vergleich zu sol-
chen der Erwachsenenbildung und der Personalentwicklung den Wunsch nach einem sicheren
Arbeitsplatz verneinen, sehen sie (dhnlich wie die anderen) in der moglichen Stabilisierung
ihrer Position einen durchaus relevanten Teilnahmeanreiz. (vgl. Tabelle 27)

Tabelle 27: Hochst ladende Items in der Kategorie ,zutreffend fiir die drei stirksten
Motiv-Dimensionen pro Studiengang

Erwachsenenbildung Personalentwicklung Schulmanagement
% | n % | n % | n
1. Berufliche
Karriereorientierung
Leitende Funktion erreichen | 25,2% 135 41,3% 126 63,3% 88
Aufstiegschancen verbessern | 28,1% 135 46% 126 47,7% 88
Karriere machen 19,3% 135 46% 126 47,7% 88

2. Individuelle
Selbstentfaltung
Etwas Neues lernen 90,4% 135 88,9% 126 94,3% 88

Personlichen Horizont

. 86,7% 135 87,3% 126 87,5% 88

erweitern

Grundsitzliches themati- 91,9% 135 92.9% 126 86.4% 38
sches Interesse

3. Beschiftigungssicherheit

Sicheren Arbeitsplatz 34,8% 135 41,4% 126 14,8% 88
erlangen

Berufliche Position festigen 38,5% 135 48,4% 126 42% 88

Absolventen der Studienginge Schulmanagement und Erwachsenenbildung - etwas schwicher
ausgeprigt aber auch der Personalentwicklung - sehen Wirkungen des ZFUW-Studiums in sei-
ner qualitdtssteigernden arbeitsalltdglichen Relevanz. Auch die Wissenserweiterung wird von
den Befragten homogen zustimmend als Studieneffekt eingestuft. Differenzierungen ergeben
sich fiir das Merkmal ,Monetire und allgemeine berufliche Verbesserung®. Erwachsenenbild-
ner wihlen an dieser Stelle tendenziell die Kategorien ,unzutreffend’ oder ,indifferent’, wo-
hingegen Personalentwickler sehr viel hiufiger eine berufliche Verbesserung bestitigen. Dem
Merkmal Einkommensverbesserung stimmen vergleichsweise eher Personalentwickler und
Schulmanager zu. (vgl. Tabelle 28)

Um abzuschitzen, ob die gemachten Angaben zum beruflichen und materiellen Nutzen des
Fernstudiums fiir hoch oder niedrig gehalten werden kénnen, wurde das Berichtssystem Wei-
terbildung als externe Referenz herangezogen. Ein Vergleich mit dem Berichtssystem aus dem
Jahr 2003 zeigt, dass die Nutzeneinschitzung tiberdurchschnittlich ausfillt. Im Berichtssystem
Weiterbildung geben 14% der Befragten an,’ dass ihre Weiterbildungsbeteiligung berufliche
und materielle Verbesserungen nach sich gezogen hitte. Auf das entsprechende Item im Rah-
men unserer Befragung geben 20% der Befragten eine positive Antwort. Stirker ausgeprigt
ist der Zusammenhang in den Studiengingen Schulmanagement und Personalentwicklung.
(Personalentwicklung: 22,7%; = n 119/ Schulmanagement: 24,4%; n = 78/ Erwachsenenbil-
dung: 14,2% n = 113/ Gesamt: 20%; n = 310).

3 vgl. Kuwan, Helmut et al. (2006). S. 364.
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Den Schulmanagern und den Personalentwicklern unter den Studierenden gelingt es der
eigenen Einschitzung nach hiufiger als den Erwachsenenbildnern infolge des Studiums neue
Aufgabenfelder fiir sich zu erschliefen. (vgl. Tabelle 28) Die entsprechenden Werte zeigen, dass
die den Dimensionen zugeordneten Variablen studiengangspezifische Ausprigungen haben.

Tabelle 28: Hochst ladende Items in der Kategorie ,zutreffend fiir die ersten drei Wirkungsdimensio-
nen pro Studiengang

Erwachsenenbildung Personalentwicklung Schulmanagement
% | n % | n % | n
1. Arbeitsalltigliche Rele-
vanz des Studiums
Neue Elemente integriert 59% 122 49,6% 121 65,8% 76
Gesteigerte Qualit'ait 65.6% 122 55.8% 120 77% 74
der Arbeit
Frﬁhefc I?eétanfitcilc.de.r Ar- 72.4% 123 63.1% 122 77.9% 77
beitstitigkeit optimiert
2. Individuelle
Wissenserweiterung
Neues Wissen erworben 90,8% 130 96% 125 89,2% 83
Inhaltl.iches und. fachliches 94.7% 132 93.5% 124 93% 86
Wissen erweitert
Personlichen Horizont 93,1% 131 89.7% 126 96,5% 85
erweitert
3. Monetire und allgemei-
ne berufliche Verbesserung
Hohere Gehaltsgruppe 14,2% 113 22,7% 119 24,4% 78
Beruflich verbessert 27,5% 120 42,1% 121 40,5% 74
Neue Aufgabenfelder 37,7% 122 45,5% 121 44,2% 77

Um eine prignante Aussage iiber die Motivschwerpunkte pro Studiengang treffen zu kénnen,
wurden die Ausgangsvariablen der wichtigsten drei Faktoren zu einer eigenstindigen Item-
skala zusammengefasst und anschlieffend mit Hilfe des arithmetischen Mittels die zentrale
Tendenz ihrer Verteilung bestimmt. Die so errechneten Mittelwertverliufe bestitigen den be-
reits anhand der kreuztabellarischen Auswertungen gewonnenen Eindruck: Grundsitzlich hat
ein Grofiteil der Befragten riickblickend die Einschitzung, dass sie in erster Linie ihr Wunsch
nach individueller Selbstentfaltung zur Aufnahme des Fernstudiums bewogen hat. Im direkten
Vergleich findet diese Itemskala in der Absolventengruppe des Studiengangs Erwachsenenbil-
dung eine leicht hohere Zustimmung. Insgesamt hat die Itemskala in allen Studiengingen die
stirkste Ausprigung. Individuelle Selbstentfaltung ist also ein querschnittliches, in allen Stu-
diengingen homogen ausgeprigtes Motiv. An zweiter Stelle zeichnet sich vor allem fiir Schul-
manager und Personalentwickler die weitere Forcierung ihres beruflichen Aufstiegs als ein von
der individuellen Selbstverwirklichung unabhingiges Teilnahmemotiv ab. Beteiligungsmoti-
ve der Beschiftigungssicherheit sind fiir die Befragten im Verhiltnis zu den anderen beiden
motivationalen Dimensionen von geringerer Bedeutung. Wihrend Personalentwickler und
Erwachsenenbildner Motive der Beschiftigungssicherheit mit durchschnittlich indifferenten
Einschitzungen versehen, weisen Schulmanager das Motiv fiir sich als ,eher nicht zutreffend’

zuriick. (vgl. Tabelle 29)
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Tabelle 29: Mittelwerte und Standardabweichung der faktoranalytisch begriindeten Itemskalen (Mo-
tiv) pro Studiengang*

Erwachsenenbil- Personalentwick-
dung lung Schulmanagement

Itemskala: Mittelwert 2,82 3,29 3,17

Berufliche Standardabweichung 0,86 0,77 1,10

Karriereorientierung Gesamt (n) 132 124 85
Itemskala: Mittelwert 4,53 4,49 4,51

Individuelle Standardabweichung 0,48 0,47 0,47

Selbstentfaltung Gesamt (n) 132 125 86
Itemskala: Mittelwert 2,80 2,98 2,39

Beschiftigungs- Standardabweichung 0,89 0,87 0,92

sicherheit Gesamt (n) 132 124 85

Eine vergleichbare Mittelwertanalyse fiir die neu gebildeten Itemskalen der ersten drei Wir-
kungsdimensionen bestitigt ebenfalls das durch die Kreuztabellierung vermittelte Bild: Hier-
bei entfillt die wahrgenommene Wirkung auf die individuelle Wissenserweiterung - gefolgt
von einer qualititssteigernden, arbeitsalltiglichen Relevanz des Studiums. Deutlich geringer
(aber immer noch auf einem mittleren Ausprigungsniveau) bestitigen die Befragungsteilneh-
mer, dass sie ihrem Weiterbildungsengagement auch finanzielle und allgemein berufliche Ver-
besserungseffekte zurechnen. Am deutlichsten dokumentiert ist diese Wirkungsbilanz in den
Einschitzungen der Personalentwickler und Schulmanager.

Insgesamt legt die komprimierte Betrachtung der faktoritembasierten Skalen die Folgerung
nahe, dass die Effektivititsurteile der ZFUW-Absolventen mit ihrer externalen (= Wirkung
auflerhalb der eigenen Person, z.B. Einkommen) bzw. internalen (= Wirkung innerhalb der
eigenen Person, z.B. Wissenserweiterung) Verortung zusammenhingen. Wihrend die selbstbe-
zuiglich verzeichnete Wissenserweiterung durchgingig hohe Zustimmungswerte erzielt, fallen
die stirker von der betrieblichen Umwelt abhingigen Wirkungsdimensionen der arbeitsalltig-
lichen Relevanz und der monetiren, allgemein beruflichen Verbesserung in ihren Mittelwerten
deutlich geringer aus. Pointiert lisst sich der beschriebene Zusammenhang auf die Formel
bringen: Die Befragungsteilnehmer nehmen den subjektiven Nutzen des ZFUW-Studiums
umso positiver wahr, je weniger die diesbeziiglichen Wirkungen durch externe Rahmenbedin-
gungen der Beschiftigungssituation vermittelt werden. (vgl. Tabelle 30)

Tabelle 30: Mittelwerte und Standardabweichung der Summenscores der faktorenanalytisch begriin-
deten Itemskalen (Wirkung) pro Studiengang’

Erwachsenenbil- Personalentwick-
dung lung Schulmanagement

Itemskala: Mittelwert 3,68 3,50 3,87

Arbeitsalltigliche Re-  Standardabweichung 0,82 0,75 0,73

levanz des Studiums Gesamt (n) 132 126 86
Ttemskala: Mittelwert 4,44 4,37 4,43

Individuelle Standardabweichung 0,50 0,57 0,53

‘Wissenserweiterung Gesamt (n) 132 126 86
Ttemskala: - Mittelwert 243 2,75 2,55

Moneta.re und . Standardabweichung 1,27 1,25 1,40

allgemeine berufliche

Verbesserung Gesamt (n) 124 123 79

Werden die faktorenanalytischen Befunde zu einer explizit der universitiren Weiterbildung
gewidmeten Schweizer Studie von Weisser/Wicki in Relation gesetzt, so zeigt sich, dass die
skizzierten Dimensionen der zugeschriebenen Weiterbildungseffektivitit den bereits Ende der

4  Eine Tabelle mit Motivschwerpunkten fiir alle ermittelten Itemskalen ist dem Anhang zu entnehmen. (vgl.
Tabelle 29a)
5  Eine Tabelle mit Wirkungsschwerpunkten fiir alle ermittelten Itemskalen ist dem Anhang zu entnehmen. (vgl.

Tabelle 30a)
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1990er Jahre an schweizerischen Hochschulen identifizierten Nutzeneffekten ,,Erwerb und
Vertiefung von berufspraktischem Wissen®, ,Erwerb von Neuwissen®, ,Laufbahnbezogener
Nutzen“ und ,Sozialer Nutzen® — abgesehen von einzelnen Nuancen — dhneln. Ein etwas an-
deres Bild ergibt sich im Hinblick auf die iibergeordneten Beweggriinde fiir eine postgraduale
Weiterbildungsbeteiligung. Wahrend innerhalb des Schweizer Samples in erster Linie wissens-
bezogene, soziale und erst nachgeordnet karrierewirksame oder anwendungsorientierte Erwar-
tungen zu verzeichnen sind, besitzen berufliche, vor allem aufstiegsbezogene Motive im Rah-
men der Kaiserslauterner Stichprobe tendenziell eine hohere Relevanz (ohne jedoch dominant
zu werden).®

6 vgl. Weisser, Jan; Wicki, Martin (1997). S. 2, 18, 23, 32f.
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5. Typisierung charakteristischer Teilnehmerprofile

Um vor dem Hintergrund der ermittelten Faktorenmodelle Aussagen tiber charakteristische
Profile des Kaiserslauterner Teilnehmerfeldes treffen zu konnen, wurde eine clusteranalytische
Gruppierung der Befragten vorgenommen. Hinsichtlich der inhaltlichen Interpretierbarkeit
und der statistischen Kenngrofen erwies sich eine Vier-Clusterldsung mit einer Varianzaufkli-
rung von 21% (n = 323) als tiberzeugend. (vgl. Tabelle 31)

Tabelle 31: Hiufigkeitsstatistische Ubersicht der Fiinf-Clusterlésung

Clusterbezeichnung Absolute Hiiufigkeit Relative Hiiufigkeit
Cluster 1 Der erlebnisbewusste Interaktionist 63 20%
Cluster 2 Der wissensorientierte Idealist 78 24%
Cluster 3 Der vielseitige Karrierist 121 37%
Cluster 4 Der optionensuchende Konsolidierer 61 19%
Gesamt (n) 323 100%

Der erlebnisbewusste Interaktionist

Das Motivprofil des ersten Typus ist im Wesentlichen von dem Wunsch nach neuen Netz-
werkstrukturen bestimmt, der zudem von der Neugierde begleitet wird, Genaueres {iber die
Grenzen des eigenen Leistungsvermdgens zu erfahren. Anstelle seiner beruflichen Karriere oder
sozialen Absicherung Sorge tragen zu wollen, betrachtet der Interaktionist Weiterbildung als
eine Gelegenhei, soziale Kontakte zu kniipfen. Tatsichlich registriert er innerhalb seiner Riick-
schau auf die unmittelbaren Weiterbildungsfolgen auch die von ihm intendierte Ausdehnung
bestehender Netzwerke. Obgleich er das Fernstudium als eine schéne Zeit erinnert, die fiir
ihn persénlich mit Spaf§ und positiven Erfahrungen besetzt ist, schitzt der erlebnisbewusste
Interaktionist die tibrigen erfragten Faktoren der Wirkung pessimistisch ein, wobei sich diese
negative Einschitzung nicht nur auf die Komponenten der Wissenserweiterung, beruflichen
Verbesserung und sozialen Anerkennung, sondern zusitzlich auch auf die von ihm indirekt
durchaus anvisierte Moglichkeit im Medium der Leistungsfihigkeit etwas tiber das eigene
Selbstbild zu erfahren bezieht. (vgl. Abbildung 1)

Abbildung 1: Faktorenprofil des ersten Clusters — Der erlebnishewusste Interaktionist (n = 63)
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Der wissensorientierte Idealist

Die Entscheidung fiir eine Weiterbildungsteilnahme basiert auch beim zweiten Typus weniger
auf karrierestrategischen oder an beruflicher Sicherheit orientierten Motiven. Im Vordergrund
steht vielmehr das prinzipielle Streben, bestindig etwas Neues lernen und den eigenen ,Hori-
zont immer wieder erweitern zu konnen. Denn Weiterbildung ist fiir den wissensorientierten
Idealisten mit dem Anspruch verbunden, bereits erworbene Qualifikationen oder Wissensbe-
stinde auszubauen - und mehr noch sich auch als Person grundsitzlich weiter zu entwickeln.
Aufstiegs- und erlebnisbetonte Nutzeneffekte werden verneint, geht es ihm doch in erster Linie
um personliche Selbstverwirklichung im Sinne einer individuellen Wissenserweiterung. Eben
diesen Wissenszuwachs identifiziert der Idealist in der Retrospektive schlieflich als eine positi-
ve Wirkung seiner postgradualen Fernstudienzeit, wihrend er allen iibrigen mehr oder minder
beruflich ausgerichteten Effektivititsdimensionen nur eine vergleichsweise geringe (vorrangig
negative) Bedeutung zugesteht. (vgl. Abbildung 2)

Abbildung 2: Faktorenprofil des zweiten Clusters — Der wissensorientierte Idealist (n = 78)
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Der vielseitige Karrierist

Fiir die Motivstruktur des dritten Profils ist weniger eine grundsitzliche Berufsqualifizierung
als vielmehr die Dynamisierung beruflicher Aufstiegschancen charakteristisch, verleitet doch
diesen Typus insbesondere die Aussicht, eine leitende Funktion iibernehmen und dementspre-
chend auch ein héheres Gehalt beziehen zu kénnen zur Weiterbildungsteilnahme. Vermutlich
liegt es auch in dieser am eigenen beruflichen Fortkommen orientierten Motivation begriindet,
dass der Karrierist dem allgemeinen Setting eine erkennbare Bedeutung zuspricht, erméglicht
ihm doch die berufsbegleitende Fernstudienorganisation des ZFUW, den schwierigen Spagat
zwischen einer moglichst kontinuierlichen Beschiftigung und der Inanspruchnahme aufer-
betrieblicher Weiterbildungsangebote erfolgreich zu bewiltigen. Insgesamt erweist sich dieser
Teilnehmertyp als ausgesprochen vielseitig orientiert. So versteht er universitire Weiterbildung
beispielsweise auch als eine Moglichkeit, sich systematisch einen entsprechend aufbereiteten
Einblick in neuere berufliche Entwicklungen zu verschaffen. Diese von hoher beruflicher Aspi-
ration bestimmte Motivprigung spiegelt sich auch in der selbst eingeschitzten Weiterbildungs-
effektivitit wider. Denn der vielseitige Karrierist konstatiert neben einer abwechslungsreichen
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Diversifikation des Aufgabenfeldes zudem eine allgemeine berufliche Verbesserung, die ge-
lungene Einstufung in eine hohere Gehaltsgruppe ebenso wie eine deutlich gestiegene Aner-
kennung im privaten und beruflichen Umfeld. Dazu aufgefordert, die Zeit des postgradualen
Fernstudiums fiir sich noch einmal Revue passieren zu lassen, erfiillt es ihn insgesamt mit Stolz,
die personliche Herausforderung gemeistert zu haben, so dass er nicht nur {iber ein positives
Selbstbild verfiigt, sondern auch mit dem gewihlten Weiterbildungsangebot grundsitzlich zu-
frieden zu sein scheint. Abgesehen von den vorrangig angestrebten monetiren und allgemeinen
Wirkungseffekten verzeichnet er schlieflich fiir sich auch eine qualitative Relevanz, die vor
allem in einem hoheren Reflexionsvermdgen, einem umfangreicheren Methodenrepertoire,
intensivierten Sozialkontakten und einer Anreicherung seines bisherigen Wissens Ausdruck

findet. (vgl. Abbildung 3)
Abbildung 3: Faktorenprofil des dritten Clusters — Der vielseitige Kamerist (n = 121)
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Der optionensuchende Konsolidierer

Obgleich verbesserte berufliche Aufstiegs- und Einkommenschancen nicht zu den prignan-
ten Merkmalen zihlen, verbindet dieser Teilnehmertypus mit dem Studium die Hoffnung,
ein sichereres Beschiftigungsverhiltnis eingehen oder doch zumindest die bereits erworbe-
ne berufliche Position langfristig stabilisieren zu kénnen. Den Konsolidierer motiviert neben
der Hoffnung, fiir bereits erworbene Kompetenzen nachtriglich einen formalen Nachweis er-
werben zu kdnnen also insbesondere das Bestreben, prekire Arbeitskontexte grundsitzlich zu
vermeiden. Gefragt nach den personlich wahrgenommenen Wirkungen seines Fernstudiums
duflert sich dieser Teilnehmertyp auch dementsprechend vorrangig im Medium der eigenen
Beschiftigungssicherheit. So verzeichnet er am deutlichsten eine Flexibilisierung seiner beruf-
lichen Méglichkeiten, die sich ebenso sehr als eine erfolgreiche Reintegration in den Arbeits-
markt vollziehen kann wie in Form einer gelungenen Existenzgriindung. Dass die Weiterbil-
dungsbeteiligung aber einen gravierenden Einfluss auf das unmittelbare Arbeitsleben ausiibr,
zieht der optionssuchende Konsolidierer grundsitzlich in Zweifel. Denn aus seiner Perspektive
erweist sich das postgraduale Studium fiir den konkreten Berufsalltag als irrelevant. Es gelingt
ihm nicht, neue Elemente in sein Arbeitsgeschehen zu integrieren oder an ihn herangetragene
Anforderungen und Erwartungen leichter zu bewiltigen. Dennoch erfihrt er nicht nur im
privaten, sondern auch im beruflichen Bereich eine fiir ihn deutlich erkennbare Wertschitzung
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seines zusitzlichen Bildungsengagements, die auch in einer Verbesserung seiner beruflichen
Gesamtsituation spiirbaren Ausdruck findet. (vgl. Abbildung 4)

Abbildung 4: Faktorenprofil des vierten Clusters — Der optionssuchende Konsolidierer (n = 61)
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6. Merkmalspezifische Betrachtung der Teilnehmertypen

Geschlecht

Weibliche und minnliche Befragte finden sich gleichermaflen am hiufigsten im Cluster des
vielseitigen Karrieristen wieder. Im unmittelbaren Vergleich sind Frauen etwas stirker in die-
sem karrierefokussierten Typus vertreten, wohingegen minnliche Befragte in allen iibrigen
Clustern leicht dominieren. Auch die gewihlte Aufschliisselung pro Cluster unterstiitzt den
anfangs formulierten Befund, dass die Variable Geschlecht nur einen geringen Beitrag zur
Stichprobendifferenzierung leistet; hier ldsst sie allenfalls im Falle des Karrieristen eine erkenn-
bare Unterscheidung zu. (vgl. Tabelle 32)

Tabelle 32: Cluster geordnet nach Geschlecht

Miinnlich Weiblich
Der erlebnisbewusste Interaktionist 20,0% 18,0%
Der wissensorientierte Idealist 26,5% 23,0%
Der vielseitige Karrierist 32,9% 41,0%
Der optionensuchende Konsolidierer 20,6% 18,0%
Gesamt (n) 155 161

Lebensalter

Wird das Lebensalter in die Clusterdeskription mit einbezogen, so zeigt sich, dass nicht nur fir
die im beruflichen Aufstiegsalter befindlichen Absolventen der 26- bis 40 Jihrigen das Profil
des Karrieristen besonders charakteristisch ist, denn auch die tiber 50 Jahrigen sind hier am
hiufigsten reprisentiert. Interessant ist der U-formige Verlauf: Vielseitige Karrieristen sind in
der mittleren Altersgruppe im Vergleich zu den anderen Altergruppen am wenigsten vertreten.
Vermudlich biindelt das Cluster arbeitsbezogene Steigerungsinteressen in zweierlei Hinsicht:
Im Rahmen von nach vorne gerichteten, mit Erfolgszuversicht ausgestatteten Karriereabsich-
ten, was fiir jiingere Arbeitnehmer typisch ist; im Rahmen von Absichten, die der Sicherung
und Selbstbestitigung des Erreichten dienen, was cher idlteren Arbeitnehmern entspricht. Hier
geht es dann darum, die eigene Identifikation mit der erreichten Stellung zu erhalten, das
Erreichte zu rechtfertigen und sich nicht zum ,alten Eisen® zdhlen zu lassen. Mit dem starken
Anteil an vielseitigen Karrieristen verzeichnen beide Altersgruppen einen an Einkommenser-
héhungen ablesbaren tiberdurchschnittlichen beruflichen Erfolg (s.u.). Fiir die Befragten im
Alter von 41 bis 50 ergibt sich infolgedessen ein weniger trennscharfes Bild als bei den Jiinge-
ren und Alteren, sie sind mit mehr oder minder zu einem Viertel Bestandteil jeden Clusters.

(vgl. Tabelle 33).

Tabelle 33: Hiufigkeitsstatistische Ubersicht der Cluster geordnet nach Altersklassen

26-40 Jibrige 41-50 Jihrige Uber 50 Jiibrige
Der erle.bnl.sbewusste 15.3% 24.5% 18,3%
Interaktionist
Der xjvlssensorlentlerte 19.5% 26.4% 28%
Idealist
Der vielseitige Karrierist 42,4% 29,1% 40,9%
Der op'n(?nensuchende 22.9% 20% 12,9%
Konsolidierer
Gesamt (n) 118 110 93
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Karriere/ Einkommen

Die zusammengelegten Kategorien der Variablen ,Berufliche Stellung’ indizieren, dass diejeni-
gen Teilnehmer, die eine mittlere berufliche Stellung innehaben, jeweils etwa ein Viertel der
portionierten Cluster ausmachen. Insbesondere Karrieristen, aber auch in geringerer Auspri-
gung Idealisten, verfiigen zum Befragungszeitpunke tiber eine gehobene Stellung. Die mit einer
beruflichen Selbstindigkeit verbundenen Risiken und Chancen nehmen zwar vergleichsweise
wenige Absolventen auf sich; wenn sie sich jedoch fiir eine Existenzgriindung entscheiden,
sind fiir sie in erster Linie die Profile des Karrieristen und optionensuchenden Konsolidierers

typisch. (vgl. Tabelle 34)

Tabelle 34: Kreuztabellarische Ubersicht der Variablen ,Clusterzugehérigkeit’ und ,Berufliche Stellung’

Berufliche Stellung
Einfache bis Gehobene
mittlere beruf- berufliche Selbstindig Gesamt
liche Stellung gre”ung
_g % Anzahl 36 23 4 63
2 £ 5  %von Interaktionist 51,7% 36,5% 6.3% 100%
8.5 g
E é & % von Berufl. Stellung 25,5% 17,6% 9,5% 20,1%
v D
e s % der Gesamtzahl 11,5% 7,3% 1,3% 20,1%
& .  Anzbhl 38 30 8 76
25 %Idalis 50% 39,5% 10,5% 100%
g =
§ % % von Berufl. Stellung 27% 22,9% 19,0% 24,2%
du . % der Gesamtzahl 12,1% 9,6% 2,5% 24,2%
o Anzahl 35 64 20 119
20
‘g g % von Karrierist 29,4% 53,8% 16,8% 100%
(St
2% %vonBerufl Seellung 24,8% 48,9% 47,6% 37.9%
/ % der Gesamtzahl 11,1% 20,4% 6,4% 37,9%
L oL Anzahl 32 14 10 56
2 g
% é 5 % von Konsolidierer 57,1% 25,0% 17,9% 100%
2 g
&< % von Berufl. Stellung 22,7% 10,7% 23,8% 17,8%
5 O
Qs % der Gesamtzahl 10,2% 4,5% 3,2% 17,8%
Anzahl 141 131 42 314
Gesamt (n) 0 5-
% von Clusterzugehd 44,9% 41,7% 13,4% 100%
rigkeit
% von Berufl. Stellung 100% 100% 100% 100%
% der Gesamtzahl 44,9% 41,7% 13,4% 100%

Da verschiedene Befunde der empirischen Weiterbildungsforschung auf eine geringe Auftritts-
hiufigkeit von so genannten ,harten® Wirkungsindikatoren hinweisen' und die dem Teilneh-
mertyp des Karrieristen zugehorigen Befragten noch am ehesten ,harte®, d.h. objektivierbare
Wirkungen nennen, wurden die auf eine Gehaltserh6hung, grundsitzlich verbesserte Rahmen-
bedingungen sowie ein erweitertes Aufgabenspektrum abstellenden Items fiir dieses Cluster
noch einmal gesondert betrachtet. Fiir die Skalenkategorie ,,trifft voll zu® zeigt sich, dass die
Karrieristen mit 36% (n = 40) am deutlichsten eine berufliche Verbesserung ausmachen, ge-
folgt von der erfolgreichen ErschlieSung neuer Aufgabenfelder (31,9%; n = 36) und einem zu
28,7% (n = 31) angegebenen gelungenen Wechsel in eine héhere Gehaltsgruppe. Diese posi-

1 vgl. Kuwan, Helmut et al. (2006). S. 364; vgl. ferner Weisser, Jan; Wicki, Martin (1997). S. 18, 23.



Merkmalspezifische Betrachtung der Teilnehmertypen 33

tive Wirkungsbilanz der als vielseitige Karrieristen typisierten Befragten tiberschreitet erkenn-
bar die diesbeziiglichen prozentualen Hiufigkeiten der Gesamtstichprobe.? Werden zudem die
karrierebezogen formulierten Motivitems in Rechnung gestellt, so zeigt sich, dass die berufli-
chen Verinderungsfaktoren ,Gehalt’ und ,berufliche Verbesserung’ vor allem dann Bestitigung
finden, wenn die Befragungsteilnehmer als eines ihrer Hauptmotive die Hoffnung auf eine
Fithrungsposition zur Antwort geben. Dabei ist fiir die Konstellation Gehalt/ leitende Funkti-
on insbesondere das Cluster des Karrieristen charakeeristisch, wihrend sich die Kombination
berufliche Verbesserung/ leitende Funktion zuvorderst in den Gruppen der Karrieristen und
Konsolidierer ausprigt. (vgl. Tabelle 35, Tabelle 36) Die Karrierethematik spiegelt sich also
nicht nur im stringent aufstiegsfokussierten Profil des weiterbildungszufriedenen Karrieristen
wider, sondern sie erhilt tendenziell auch in absichernd orientierten Teilnehmertypiken ein
erkennbares Gewicht.

Tabelle 35: Kreuztabellarische Betrachtung der Variablen ,Leitende Funktion’ und ,Gehalt’ (Zutreffend)

Ich bin in eine héhere Gehalts-
gruppe eingestuft worden.
Zutreffend
Anzahl 3
Der erlebnisbewusste Interaktionist (%) 16,7%
Inceraktionist Ir'1 héhere Gehaltsgruppe 8.6%
eingestuft (%)
% der Gesamtzahl 2,3%
Anzahl 2
. L. Idealist (%) 14,3%
Der wissensorientierte In hihere Gehal
Idealist 'iln 0 terffl:: (O/e) altsgruppe 5,7%
Ich lerne, um eine leiten- cngestutt t7o
de Funktion zu erreichen. % der Gesamtzahl 1,6%
(Zutreffend) Anzahl 29
Karrierist (%) 39,2%
Der Vielseitige Karrierist In hohere Gehaltsgruppe 82,9%
eingestuft (%)
% der Gesamtzahl 22,5%
Anzahl 1
Der optionensuchende K°n§°hdierer (%) 4,3%
Konsolidierer Ir'1 héhere Gehaltsgruppe 2.9%
eingestuft (%)
% der Gesamtzahl 0,8%
Anzahl 35
4 Cluster (%) 27,1%
Gesamt Ir.1 hohere Gehaltsgruppe 100%
eingestuft (%)
% der Gesamtzahl 27,1%

2 Prozentuale Hiufigkeiten der Gesamtstichprobe: erufliche Verbesserung (20,6%; n = 65), Einkommenserhé-
hung (13,5% n = 42), neue Aufgabenfelder (22,5%; n = 72)



34 Kap.6

Tabelle 36: Kreuztabellarische Betrachtung der Variablen ,Leitende Funktion’ und ,berufliche Verbesserung’ (Zutreffend)

Ich habe mich beruflich
verbessert.
Zutreffend
Anzahl 6
H H 0, 0,
Der erlebnisbewusste Intera.l.{tlomst %) 35,3%
Interaktionist Beruflich 9.4%
verbessert (%) ’
% der Gesamtzahl 4,7%
Anzahl 4
. L Idealist (%) 26,7%
Der wissensorientierte Beruflich
Ideali 0,

) ) caist verbessert (%) 6,3%
Ich lerne, um eine leiten- 0% der Gesamtzahl 3.1%
de Funktion zu erreichen. Anaahl i
(Zutreffend) nza

Karrierist (%) 59,5%
Der vielseitige Karrierist Beruflich 68.8%
verbessert (%)
% der Gesamtzahl 34,4%
Anzahl 10
idi 0, 0,
Der optionensuchende gonsg.hilerer (%) 45,5%
Konsolidi eruflic o
onsolidierer verbessert (%) 15,6%
% der Gesamtzahl 7,8%
Anzahl 64
4 Cluster (%) 50%
Gesamt Beruflich
0,
verbessert (%) 100%
% der Gesamtzahl 50%

Um der Frage nachgehen zu kénnen, inwiefern sich die Einfithrung von Master-Abschliissen als
teilnahmebedeutsam erweist, wurde fiir dieses Motiv eine itemspezifische Betrachtung vorge-
nommen. Tatsichlich bestitigt etwas mehr als die Hilfte der Absolventen, dass sie die Moglich-
keit, einen weiteren Universititsabschluss erwerben zu kénnen, in ihrer Teilnahmeentscheidung
positiv beeinflusst hat (58,6%; n = 188). Die Weiterbildungsmafinahme mit einem akademi-
schen Titel abschlieflen zu konnen, scheint vor allem in Anbetracht beruflicher Aufstiegsbestre-
bungen von besonderer Relevanz zu sein. Denn wihrend 45,5% (n = 85) der Karrieristen den
Masterabschluss als Beweggrund fiir ihre Weiterbildungsteilnahme benennen, teilen die den
tibrigen drei Clustern zugehorigen Befragten diese Einschitzung nur zu 18% bis 19% (Inter-
aktionist: 19,1%; n = 36/ Idealist: 18,1%; n = 34/ Konsolidierer: n = 33). In der subjektiven
Wirkungsbilanz sehen sich die Karrieristen retrospektiv in ihren Erwartungen tendenziell be-
statigt: Immerhin 53% (n = 62) geben fiir das Item ,Der Master-Abschluss hat mich beruflich
weitergebracht.“ die Einschitzung ,zutreffend’ zur Antwort. Mit dieser Ausprigung iiberschreiten
sie den fuir das Gesamtsample errechneten Prozentwert (36,1%; n = 117) deutlich. Karrieristen
sind zudem etwas stirker mit Weiterbildung identifiziert; das zeigen die Angaben fiir anhaltende

Teilnahmebereitschaft und Spaf$ an der Weiterbildung. (vgl. Tabelle 37)

Tabelle 37: Hiufigkeitsstatistische Ubersicht der Cluster zur Weiterbildungseinstellung (Zutreffend)

Es macht mir SpafS mich weiterzu- Ich habe in den letzten fiinf Jahren
bilden und stiindig etwas Neues zu mehrmals an beruflicher Weiterbil-
lernen. dung teilgenommen.

Der erle.bni.sbewusste 19.3% 20.3%

Interaktionist

Der wissensorientierte Idealist 23,7% 24,3%

Der vielseitige Karrierist 38,3% 38,6%

Der op.ti(?nensuchende 18.7% 16.7%

Konsolidierer

Gesamt (n) 316 2519
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7. Die Motiv-Nutzen-Passung

Die drei Studienangebote Erwachsenenbildung, Personalentwicklung und Schulmanagement
werden am hiufigsten von denjenigen Befragten absolviert, die das Profil des vielseitigen Kar-
rieristen reprisentieren, gefolgt von den wissensorientierten Idealisten. Die Angebotsstrukeur
des Studienbereichs Human Ressourcen scheint also so unterschiedliche Typiken wie dieje-
nigen einer intrinsisch motivierten ebenso wie einer karrierefokussierten Teilnehmerklientel
grundsitzlich anzusprechen. Auf der Ebene von Einzelstudiengingen ergeben sich folgende
Differenzierungen.

Erwachsenenbildung

Die Erwachsenenbildung wird im Vergleich mit 17,6% (n = 22) am wenigsten von Interak-
tionisten nachgefragt. Vielmehr sind fiir sie mit jeweils 30,4% (n = 38) zu gleichen Teilen
idealistischer und aufstiegsorientierte Teilnehmertypiken charakeeristisch. Die Idealisten sehen
im angestrebten Wissenszuwachs den alleinigen Effekt ihres ZFUW-Studiums. Besonders be-
merkenswert ist, dass der im Studiengang gleichermafien vertretene Typus des Karrieristen eine
vollig andere Wirkungseinschitzung duflert. Anders als Idealisten bejahen die in dieser Grup-
pe vertretenen Befragten nicht nur eine Erweiterung ihres bisherigen Wissens, sondern viel-
mehr auch karrierefrderliche, arbeitsalltdglich relevante, Anerkennung und Erlebnisqualitit
steigernde Folgen. Diese disparate Wirkungswahrnehmung desselben Studiengangs kénnte in
der unterschiedlich ausgerichteten Motivlage der Erwachsenenbildungsabsolventen begriindet
liegen — im Gegensatz zu den Idealisten spielt fir Karrieristen namlich ihr Wunsch nach be-
ruflichem Erfolg, einer verlisslichen Beschiftigung ebenso wie nach verfeinerten Sozialkompe-
tenzen und intensivierten Netzwerken eine sehr viel groflere Rolle. Der Kontrast zwischen den
Gruppen weist darauf hin, dass Wirkungen sich nicht einfach einstellen, sondern aufgesucht
und in die eigene Motivstruktur eingetragen werden. Im Person-Umweltverhiltnis stellen sich
Wirkungen nicht nur von auflen nach innen, sondern auch von innen nach auflen ein.

Personalentwicklung

Kontrastierende Zuschreibungen lassen sich auch fiir den Studiengang Personalentwicklung
belegen. Mit einem Anteil von 43,7% (n = 52) und 21,8% (n = 26) dominieren die Typen der
vielseitigen Karrieristen und optionensuchenden Konsolidierer. Wie die gewihlte Clusterbe-
zeichnung ankiindigt, handelt es sich um zwei in ihren spezifischen Motiv-Wirkung-Kombina-
tionen weitgehend voneinander abweichende Profile: Ubereinstimmung besteht im Interesse
an einer verlisslichen Beschiftigungssituation und einer soliden beruflichen Position; dariiber
hinausgehend erweist sich die Motivstruktur der Karrieristen jedoch als facettenreicher. Glei-
ches gilt fiir den subjektiv wahrgenommenen Nutzeneffekt. Die Konsolidierer messen ihrem
Personalentwicklungsstudium - abgesehen von einer flexibilisierten Erwerbsperspektive und
einer verbesserten sozialen Anerkennung - keine nennenswerte berufliche oder wissenskumu-
lative Bedeutung bei, wohingegen das wirkungsbezogene Votum der Karrieristen deutlich po-
sitiver ausfillt. Genauer formuliert: Auch im Falle der Personalentwicklung legen die abwei-
chenden Einschitzungen ein reziprokes Verhiltnis von individueller Ausgangsmotivation und
subjektiver Wirkungsbilanz nahe.



36 Kap.7

Schulmanagement

Fiir den dritten in der Stichprobe nennenswert reprisentierten Studiengang Schulmanagement
ist eine vergleichbar kontrire Verteilung der dominierenden Cluster auszumachen. Wahrend
die am stirksten vertretenen Karrieristen (39,2%; n = 31) der universitiren Weiterbildung
am ZFUW eine monetire, allgemein-berufliche, arbeitsalltagsrelevante und Anerkennung ver-
schaffende Wirkung attestieren, fillt die entsprechende Nutzeneinschitzung desselben Stu-
dienangebots aus Sicht der Idealisten (25,3%; n = 20) und Interaktionisten (25,3%; n = 20)
weniger differenziert aus. Sie vermerken ausschliefllich eine gelungene Aneignung zusitzlichen
Wissens bezichungsweise eine positive Weiterbildungserfahrung mit vielfiltigen Moglichkei-
ten, neue Kontakte zu kniipfen. Analog zu den anderen beiden Studienfichern spiegelt sich
diese gegensitzliche Effektivititswahrnehmung auch in der jeweiligen Motivformation wider.
Anders als die Idealisten, welche im Wesentlichen der Wunsch nach eigener Selbstentfaltung
und erweiterter Wissensbestinde motiviert, stehen fiir Karrieristen ihre Aufstiegsaspiration und
die Verlisslichkeit ihrer beruflichen Situation im Vordergrund. Interaktionisten legen demge-
geniiber groflen Wert darauf, dass die WeiterbildungsmafSnahme Gelegenheit bietet, personli-
che Kontakte auszubauen und ihre sozialen Kompetenzen zu verfeinern. (vgl. Tabelle 38)

Die Zusammenhiinge zwischen absolviertem Studiengang und zugehorigem Teilnehmerprofil
sind signifikant. Sie bedeuten, dass die Studienginge sich nicht in jeder Hinsicht mit den gleichen
MafSstiben messen lassen. Aufgrund ihrer spezifischen Motivlagen ,,sehen® Studierende der Er-
wachsenenbildung beispielsweise andere Wirkungen als Studierende der Personalentwicklung.

Tabelle 38: Clusteranteile pro Studiengang

Erwachsenenbildung Personalentwicklung Schulmanagement
Der erlebm.sorlentlerte 17.6% 17.6% 25.3%
Interaktionist
Der wissens- 30,4% 16,8% 25,3%
orientierte Idealist
Der vielseltige 30,4% 43,7% 39,2%
Karrierist
Der op.no.nensuchende 21.6% 21.8% 10,1%
Konsolidierer
Gesamt (n) 125 119 79

Insgesamt legt die relationale Betrachtung von Studiengangzugehérigkeit und Teilnehmerpro-
fil die Schlussfolgerung nahe, dass die Absolventen des ZFUW ihre Studienzeit vor dem Hin-
tergrund ihrer subjektiven Motiv-Nutzen-Struktur interpretieren. In allen drei Studiengingen
lie sich schon deskriptiv erkennen, dass Wirkungen des Studiums in die eigene Motiv- und
Erwartungsstrukeur eingetragen werden. Die Struktur funktioniert als priskribierendes Skript,
durch das die erlebte Wirklichkeit nach Wirkungen abgesucht und im Alltagsbewusstsein der

Teilnehmer zentriert wird.

Korrelative Bezichungen zwischen Motiv- und Wirkungsitems

Um diesen unterstellten Zusammenhang statistisch zu priifen, wurden Korrelationen zwischen
allen auf Grundlage der beiden motiv- und wirkungsbezogenen Faktorenmodelle gebildeten
Itemskalen ermittelt. Dabei bringen die auf Variablen mit einer Ladung von > 0,4 basierenden
Skalen den Vorteil mit sich, dass sie Items unberticksichtigt lassen, die nur schwach mit dem
generierten Faktor zusammenhingen. Grundsitzlich indizieren die Korrelationen, dass nahezu
jedes Ausgangsmotiv mehr oder minder zu den identifizierten Wirkungen des ZFUW-Studiums
in Bezichung steht. Geht man von den héchsten Korrelationskoeflizienten aus, so tritt der Zu-
sammenhang zwischen Motiv und Wirkung hervor. Die stirkste Korrelation besteht zwischen

Sozialkompetenz (Motiv) und Sozialkontakten (Effekt) (r = 0,569**; n = 341)." Je eher Wei-
1 Die miteinem oder zwei Sternchen versehenen Koeffizienten geben Aufschluss tiber die Signifikanz der angezeigten Effeke-

stirke: Ein Sternchen markiert Werte, die auf einem Fiinfprozentniveau signifikant sind und zwei Sternchen kennzeichnen
diejenigen Koeflizienten, deren Zusammenhangsgrad auch noch auf einem Einprozentniveau tiber Giiltigkeit verfligt.
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terbildungsteilnehmer mit Hilfe des Fernstudiums eine Intensivierung von Sozialkompetenzen
bezichungsweise Netzwerken ihren persénlichen Motiven zurechnen, umso positiver bewerten
sie die Erlebnisqualitit und das Ausmafd der wihrend des Studiums entwickelten Sozialkontak-
te. Geht man auf die nichst hoheren Korrelationen tiber, werden auch Verzweigungen erkenn-
bar: Sozialkompetenz und Sozialkontakt stehen im Zusammenhang mit erlebter arbeitsalltagli-
cher Relevanz des Studiums. Diese Bedeutsamkeit des Weiterbildungsstudiums fiir das tigliche
Arbeitsleben konstatieren beispielsweise auch diejenigen Absolventen, die als Ausgangsmotiv
eine wissenschaftliche Aufwertung ihres beruflichen Handelns angeben (r = 0,378**, n = 341).
Das Motiv der beruflichen Karriereorientierung weist eine mittlere Korrelation mit der Item-
skala der monetiren/ allgemein-beruflichen Verbesserung auf (r = 0,419**; n = 324). Je hoher
die Befragten durch eigene Aufstiegsinteressen motiviert sind, desto stirker attestieren sie dem
Weiterbildungsstudium eine positive Wirkung im Hinblick auf ihre finanzielle und berufliche
Situation. Der Befund ist auf die Orientierung an der eigenen beruflichen Situation hin ver-
allgemeinerbar, wie die nachfolgende Kreuztabelle zeigt. Teilnehmer mit Interesse an der Festi-
gung der eigenen beruflichen Situation rechnen signifikant hiufiger Einkommensverbesserun-
gen den Wirkungen des Fernstudiums zu als Teilnehmer, die ein solches Interesse nicht haben.

(vgl. Tabelle 39)

Tabelle 39: Kreuztabellarische Ubersicht fiir die Items ,Berufliche Position festigen’ und ,Hoheres Gehalt’

Ttem:
,Ich bin in eine héhere Gehaltsgruppe
eingestuft worden.
Uné ‘:(;ef— Indifferent | Zutreffend Gesamt
Anzahl 76 3 7 86
Item:
Zu meinen % von berufl. Position festigen 88,4% 3,5% 8,1% 100%
» . Unzutreffend
Hauptmotiven % von héhere Gehaltsgruppe 33,6% 14,3% 11,5% 27,9%
ﬁi‘gi@g % der Gesamizahl 24.7% 1% 2,3% 27,9%
meine berufli- Anzahl 72 3 14 89
che Position zu % von berufl. Position festigen 80,9% 3,4% 15,7% 100%
festigen. Indifferent
% von hohere Gehaltsgruppe 31,9% 14,3% 23% 28,9%
% der Gesamtzahl 23,4% 1% 4,5% 28,9%
Anzahl 78 15 40 133
Zutreffend
% von berufl. Position festigen 58,6% 11,3% 30,1% 100%
% von hohere Gehaltsgruppe 34,5% 71,4% 65,6% 43.2%
% der Gesamtzahl 25,3% 4,9% 13% 43,2%
Anzahl 226 21 61 308
Gesamt (n)
% von berufl. Position festigen 73,4% 6,8% 19,8% 100%
% von hohere Gehaltsgruppe 100% 100% 100% 100%
% der Gesamtzahl 73,4% 6,8% 19,8% 100%

Dariiber hinaus steht das Ausgangsmotiv der Karriereorientierung auch noch in einer mitt-
leren Korrelationsbeziehung zur erlebten positiven Anerkennung und Selbstwahrnehmung
(r = 0,366*%; n = 341). Genauer: Am eigenen beruflichen Fortkommen orientierte Absol-
venten identifizieren eher anerkennungsférderliche Folgen ihres Weiterbildungsengagements.
Dagegen rechnen diese Absolventen eine Qualititssteigerung der Arbeit nicht zu den Effekten
des Fernstudiums. (vgl. Tabelle 40)
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Tabelle 40: Kreuztabellarische Ubersicht der Items ,Aufstiegschancen/ Kenntnisse’ und ,Methoden optimiert’

Item:
»lch habe friihere Bestandteile meiner
Arbeitstiitigkeit vor dem Hintergrund
der erworbenen Kenntnisse und
Methoden optimiert.
Unf?:ff_ Indifferent | Zutreffend Gesamt
Anzahl 10 16 56 82
% von Aufstiegschancen 12,2% 19,5% 68,3% 100%
Unzutreffend o o
I % von Arbeitstitigkeit optimiert 25,0% 29,1% 25,2% 25,9%
tem:
S % der Gesamtzahl 3,2% 5% 17,7% 25,9%
»Zu meinen
Hauptmotiven Anzahl 13 20 73 106
zihlte, meine Indifferent % von Aufstiegschancen 12,3% 18,9% 68,9% 100%
. ndifferen
Aufstiegs- % von Arbeitstitigkeit optimiert 32,5% 36,4% 32,9% 33,4%
cha;lcen zu % der Gesamtzahl 4,1% 6,3% 23,0% 33,4%
verbessern. Anzahl 17 19 93 129
% von Aufstiegschancen 13,2% 14,7% 72,1% 100%
Zutreffend
% von Arbeitstitigkeit optimiert 42,5% 34,5% 41,9% 40,7%
% der Gesamtzahl 5,4% 6,0% 29,3% 40,7%
Anzahl 40 55 222 317
% von Aufstiegschancen 12,6% 17,4% 70,0% 100%
Gesamt (n) e -
% von Arbeitstitigkeit optimiert 100% 100% 100% 100%
% der Gesamtzahl 12,6% 17,4% 70,0% 100%

Zwischen Selbstentfaltung und Wissenserweiterung besteht ein deutlicher Zusammenhang
(r=0,411**; n = 343). Diejenigen Teilnehmer, die tiber eine hohe motivationale Orientierung
an der personlichen Selbstverwirklichung verfiigen, bemerken sehr viel hdufiger einen deutli-
chen Wissenszuwachs infolge ihres postgradualen Fernstudiums. Eine schwichere Korrelati-
on deutet zudem darauf hin, dass die individuelle Wissenserweiterung in der Tendenz auch
noch an das Motiv der personlichen Leistungsorientierung zuriick gebunden werden kann
(r=0,191"% n = 342). Sofern sich die Befragten fiir das ZFUW-Studium entschieden haben,
um ihr eigenes Leistungspotential auszuloten, identifizieren sie eher eine Ausdifferenzierung
ihres Wissens.

Die Korrelationsberechnungen verdeutlichen insgesamt Zweierlei: Einerseits weisen sie da-
rauf hin, dass die Wirkungszuschreibungen insbesondere dann besonders positiv ausfallen,
wenn die Ausgangsmotive in den wahrgenommenen Weiterbildungsfolgen ihre direkte Ent-
sprechung gefunden haben. Andererseits wird deutlich, dass die {ibergeordneten Wirkungsdi-
mensionen in bestimmten Grenzen auch von unterschiedlichen Motiven her erreichbar sind.
(vgl. Tabelle 41). Dies gilt fiir den Zusammenhang zwischen Soziabilitidt/Sozialkontakt (Mo-
tiv) und arbeitsalltdglicher Relevanz (Wirkung) und zwischen Wissenschaftlicher Legitimation
(Motiv) und (ebenfalls) arbeitsalltaglicher Relevanz (Wirkung).
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Tabelle 41: Signifikante Korrelationskoeflizienten fiir die motivationalen und wirkungsbezogenen Itemskalen

Arli;glsall— Individuelle Monetire & Soziale Fleﬁi)nd;m_ i(r)li::ﬂilﬁ?g_
: Wissens- allg berufl. Erlebnis- -
Relevanz . e der berufl. & positives
des Studiums erweiterung | Verbesserung qualici Meaglichkeiten Selbstbild
izmﬂiche' . r 0,220* 0,108* 0,419** 0,224* 0,144* 0,366
rriere-orientie-
rung n 341 341 324 341 298 341
Individuelle v 0,224 0,411 0,298 0,167
Selbstentfaltung n 343 343 342 342
Beschifiigungs- | T | 01887 0,339 0,161+ 0,347+ 0,286
sicherheit n 341 324 341 298 341
Wissenschafil. v 0378 0,142 0,139* 0,166 0,135* 0,282+
Legitimation n 341 341 324 341 298 341
Anreizfaktoren 0,179%* 0,208** 0,151*
des Studien-
angebots n 343 343 342
Eﬁfsﬁﬂliche . r 0,290* 0,191%* 0,124* 0,253"* 0,226*
cistungs-orien-
derung n 342 342 325 342 342
Sosiabilicic und | ¥ | 04197 0,163* 0,149* 0,569* 0,123* 0,258*
Sozialkontakte n 341 341 324 341 298 341

Angesichts der Korrelationen wird die Annnahme gestiitzt, dass die befragten ZFUW-Absol-
venten subjektive Weiterbildungserfahrungen in ihre personliche Motivstruktur einschreiben
und im Zuge der Fragebogenerhebung auf ihren jeweiligen Erfiillungsgrad erneut befragen.
Ihre Effektivititsurteile sind dabei nicht nur auf unterschiedliche Wahrnehmungsmechanis-
men, organisationale Integrationsformen oder aber auf eine abweichende soziale Ausgangslage
zuriickzufiithren, sondern sie lassen sich zumindest teilweise auch zur urspriinglichen Motiv-
konstellation in Beziehung setzen. Genauer formuliert: Dass innerhalb der ZFUW-Stichprobe
Motiv-Nutzen-Passungen wirksam sind, stellt eine mégliche Erklirung fiir die differenten Wir-
kungseinschitzungen desselben Studiengangs beziehungsweise derselben Studienbedingungen
dar. Erwachsenenbildung, Personalentwicklung und Schulmanagement sprechen unterschied-
lich motivierte Adressatengruppen an, welche aufgrund ihrer divergierenden Beteiligungs-
griinde auch den subjektiven Fit von motivationaler Ausgangsorientierung und retrospektiver
Zurechnung von Wirkungen unterschiedlich gestalten. Vor diesem Hintergrund sind Motive
nicht nur als Individualmerkmale zu deuten, sondern sie iibernehmen rekursiv auch eine Steu-
erungsfunktion fiir die erlebte Wirklichkeit und Sinnhaftigkeit des Studiums. Anfangs ist die
Interaktion zwischen Organisation und Teilnehmer motivational vermittelt. Weiterbildungsin-
teressierte treten vor allem mit denjenigen Einrichtungen in Kontakt, deren Programm fiir sie
eine Motiverfiillung signalisiert. Nach Abschluss der Weiterbildungsmafinahme werden eben
diese bereits fiir die Beteiligung relevanten Ausgangsmotive in der subjektiven Nutzenbilanz
erneut bedeutsam, da Absolventen insbesondere solche Effekte identifizieren, denen sie auf-
grund ihrer tradierten Motivkonstellation a priori ein hoheres Gewicht zusprechen. Anders
formuliert: Die jeweilige Motivstruktur fungiert gewissermafien als ein doppelter psychoso-
zialer Filter, der sowohl den Systemeintritt als auch die individuell verzeichneten Wirkun-
gen eines erfolgreichen Systemaustritts beeinflusst. Wird die Perspektive der Einrichtung zu-
grunde gelegt, so erscheint es von Vorteil, diejenigen Teilnehmer zu rekrutieren, die tiber eine
reichhaltige Motivausstattung verfiigen: Denn wenn wie im Falle clusteranalytisch ermittelten
Profil des Konsolidierers eine sparsame Motivausstattung vorherrsche, fillt auch die Zurech-
nung positiver Wirkungen vergleichsweise eng aus. (s.0.) Besonders prignant unterscheiden
sich die Profile des vielseitigen Karrieristen, des wissensorientierten Idealisten einerseits und
des Konsolidierers andererseits (Abb. 1 — 3). Die ersten beiden Gruppen verfiigen iiber eine
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reichhaltige Motivausstattung, die vielseitigen Karrieristen beschreiben sich gleichzeitig als
stark lerninteressiert, die Gruppen erleben jedoch ihren personlichen Wissenszuwachs und
das Eintreten beruflicher Verbesserungen vollig anders. Konsolidierer rechnen sich vergleichs-
weise spirlichen Wissenszuwachs zu, die Idealisten sind dazu genau hingegen komplementir.
Auch fillt auf, dass vielseitige Karrieristen sich stirker lerninteressiert und weiterbildungsaktiv
zeigen als die beiden anderen Gruppen, beim selbst zugerechneten Wissenszuwachs aber die
Idealisten dominieren. Siecht man im Wissenszuwachs eine der zentralen Dimensionen des
Organisationszwecks von Bildungsanbietern, dann korrespondiert die subjektive Einschitzung
der Zweckerfiillung im Hinblick auf den Wissenszuwachs eher mit Selbstverwirklichungs- als
mit Karriere- und Lerninteressen (Tab. 37 u. Tab. 41).
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8. Fazit

Welche praktische Relevanz impliziert dieser Befund einer Integration der Studienangebote in
den subjektiven Erfahrungsraum schliefSlich fiir das Kaiserslauterner Zentrum der universiti-
ren Weiterbildung? Die Bochumer Untersuchung legt nahe, dass die individuelle Passung von
Motiv und Wirkung in den Qualititsstandards, der Programmentwicklung ebenso wie den
daraus hervorgehenden fachspezifischen Zielsetzungen Beriicksichtigung finden sollte.

Teilnehmerriickmeldungen spielen bei Evaluationen und Akkreditierungen eine grofle Rolle.
Dies gilt vor allem fiir die Evaluation von Lehr- und Weiterbildungsveranstaltungen. Man kann
jedoch erkennen, dass Teilnehmer im Medium ihrer Einschitzungen in starkem MafSe ihre ei-
genen Motiv- und Wahrnehmungsrealititen evaluieren — und nur mittelbar diejenigen der Ver-
anstaltung bzw. der Studiengangwirklichkeit selbst. Wihrend Qualitditsmanagementmodelle
der Weiterbildung auf die Eigenlogiken von Bildungsorganisationen und Expertenstrukturen'
mit dem Einsatz selbstreportgestiitzter Verfahren reagiert haben?, ist die Validitdtsproblematik
von Teilnehmeraussagen ungeklirt. Es sind nicht nur systemische und professionelle Eigenlo-
giken, die die Zuginglichkeit der unterrichts- und seminarbezogenen Qualititsproduktion be-
grenzen, es sind auch die Teilnehmer selbst, die als Medium fiir den Blick auf die Qualitit nur
eingeschrinkt taugen. Die ist fiir die hochschulbezogene Lehrforschung schon in den neunzi-
ger Jahren nachdriicklich belegt worden.? Die Bochumer Untersuchung dehnt den Befund auf
die Einschdtzung ganzer Studienginge aus. Gleichzeitig behauptet sie seine Giiltigkeit auch fiir
die berufliche Weiterbildung, da die untersuchten Studienginge entsprechend gerahmt sind
und akademisch vorgebildete Beschiftigtengruppen mit einem Hochschulabschluss (Fach-
hochschule/Hochschule) vom Anbieter explizit angesprochen werden.

Angesichts der fiir Teilnehmerriickmeldungen typischen Motiv-Wirkungs-Verkettung ist bei-
spielsweise die Maxime der beruflichen Verwertbarkeit fiir Adressaten wenig sinnvoll, die das
von ihnen gewihlte Angebot nicht unter karrierezentrierten Motiven betrachten, sondern viel-
mehr einen selbstverwirklichungsfokussierten Deutungszusammenhang rekursiv in Rechnung
stellen. Bemerkenswerterweise sind diese Teilnehmer eher als die Karrieristen bereit, sich den
Wissenszuwachs als eingetretene Wirkung zuzurechnen. Tendenziell ist das Erleben der ar-
beitsalltdglichen Relevanz des Studiums, der eingetretenen beruflichen Verbesserungen und des
ebenfalls eingetretenen Wissenszuwachs entkoppelt voneinander. Vorstellbar wire vor diesem
Hintergrund ein studiengangspezifisch differenziertes Indikatorenset an Qualititskriterien be-
zichungsweise Zielvorgaben, die im Sinne einer losen Kopplung flexibel nebeneinander beste-
hen und somit nicht unbedingt fiir alle Fernstudierenden gleichermaflen erfiillt sein miissen.
Zweierlei erscheint also fiir das ZFUW entscheidend: Einerseits gilt es unter marketingstrategi-
schen Gesichtspunkten, sich die Filterfunktion der Teilnahmemotive fiir eine gezielte Anspra-
che bestimmter Adressatensegmente zu Nutze zu machen. Andererseits legt die einschitzungs-
relevante Prigekraft der Motivkonstellation eine differenzierte indikatorengestiitzte Steuerung
nahe, kann doch die Einrichtung anscheinend nur in denjenigen Zielkriterien als erfolglos oder
erfolgreich eingestuft werden, die auf Grundlage der jeweiligen Motiv-Wirkung-Passung auch
fir den Absolventen erfahrbar sind.

1 vgl. Harney/Fuhrmann 2008
2 Hartz 2008
3 Schweer/Rosemann 1995
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Anhang

Tabelle 29a: Mittelwerte und Standardabweichung der faktoranalytisch begriindeten Itemskalen (Motiv) pro Stu-

diengang
Erwachsenenbil- Personalentwick-
Schulmanagement
dung lung

Mittelwert 2,82 3,29 3,17

Itemskala:
Berufliche Standardabweichung 0,86 0,77 1,10
Karriereorientierung Gesamt (n) 132 124 85
Mittelwert 4,53 4,49 4,51

Itemskala:
Individuelle Standardabweichung 0,48 0,47 0,47
Selbstentfaltung Gesamt (n) 132 125 36
Mittelwert 2,80 2,98 2,39

Itemskala:
Beschiftigungs- Standardabweichung 0,89 0,87 0,92
sicherheit Gesamt (n) 132 124 85
Itemskala: Mitelwert 3,61 3,54 3,67
?‘Vls.sc?nsc}.lafthche Standardabweichung 0.93 0,89 0.83
egitimation Gesamt (n) 132 124 85
Ttemskala: Mittelwert 4,36 4,48 4,15
Anreizfaktoren des Standardabweichung 0,61 0,49 0,68
Studienangebots Gesamt (n) 132 125 86
Itemskala: Mittelwert 3,88 3,97 4,03
Eefsﬁnliche o Standardabweichung 0,77 0,70 071
cistungs-orientierung Gesamt (n) 132 125 85
Mittelwert 3,01 3,14 3,05

Itemskala:
Soziabilitit und Standardabweichung 0,97 0,88 0,89
Sozialkontakte Gesamt (n) 132 124 85
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Tabelle 30a: Mittelwerte und Standardabweichung der faktoranalytisch begriindeten Itemskalen (Wirkung) pro

Studiengang
Erwachsenenbil- Personalentwick-
Schulmanagement
dung lung

Itemskala: Mittelwert 3,68 3,50 3,87
Arbeisallcigliche Standardabweichung 0,82 0,75 0,73
Relevanz
des Studiums Gesamt (n) 132 126 86

Mittelwert 4,44 4,37 4,43
Itemskala:
Individuelle Standardabweichung 0,50 0,57 0,53
Wissenserweiterung Gesamt (n) 132 126 86
Itemskala: Mittelwert 2,43 2,75 2,55
Monetire und .
allgemeine berufliche Standardabweichung 1,27 1,25 1,40
Verbesserung Gesamt (n) 124 123 79

Mittelwert 3,15 3,29 3,36
Itemskala:
Soziale Standardabweichung 0,84 0,73 0,76
Erlebnisqualitit Gesamt (n) 132 126 85
Itemskala: Mittelwert 1,43 1,37 1,02
Flexibilisierung .
der beruflichen Standardabweichung 0,97 0,84 0,13
Méglichkeiten Gesamt (n) 117 110 73
Itemskala: Mittelwert 3,41 3,56 3,50
Soziale .
Anerkennung und Standardabweichung 0,95 0,79 0,84
positives Selbstbild Gesamt (n) 132 126 85
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